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1. RESUMEN EJECUTIVO (WEB FRIDA)

Los derechos sexuales y reproductivos son parte de los derechos humanos y su finalidad es
que todas las personas puedan vivir libres de discriminacion, riesgos, amenazas, coerciones
y violencia en el campo de la sexualidad y la reproduccion. La finalidad de tales derechos es
que el ser humano pueda disfrutar de una vida digna y desarrollarse plenamente.

Como parte de estos derechos se contemplan el derecho la informacion y a los beneficios
del progreso cientifico.

Justamente, el avance en la tecnologia ha modificado las formas tradicionales de
comunicacion interpersonal imponiendo nuevos estilos, como la comunicacién digital. El uso
de estas nuevas tecnologias (telefonia celular e Internet) por usuarios adolescentes y
jovenes, urbanos vy rurales del pais demuestra un rapido crecimiento, sélo superado por la
television.

Para el cumplimiento de dichos derechos, la ONG PROMESA (Promocién y Mejoramiento
de la Salud) implementé un proyecto que aplicdé la comunicacion digital al ejercicio del
derecho de acceso a informacién sobre salud sexual y reproductiva (SSR) de adolescentes
y jovenes, a través de la telefonia celular e internet.

De agosto de 2005 a marzo de 2006, se ejecutd el Proyecto “Acceso a informacion sobre
salud sexual y reproductiva a través de la comunicacion digital” con apoyo de FRIDA (Fondo
Regional para la Innovacion Digital en América Latina y el Caribe).

Para ello, como punto de partida, se realizdé una investigacion de linea de base consistente
en encuestas a mujeres y varones entre 15 y 25 afos de Asuncién y Area Metropolitana del
Paraguay, grupos focales, y entrevistas en profundidad a administradores de paginas web y
de las empresas de telefonia mévil del pais.

Posteriormente se diseid un Plan Comunicacional Digital como via de acceso a informacion
sobre Salud Sexual y Reproductiva, el cual fue aplicado en forma piloto con aliados
estratégicos como la Direcciéon General de Programas de Salud del MSPyBS; Paraguay
Online (POL) y Puntopy con quienes firmaron una carta compromiso con PROMESA. De
esta manera, el sector publico y la sociedad civil organizada, aunando esfuerzos, aplicaron
la tecnologia digital como un factor de desarrollo y de equidad social, generando a su vez
redes de comunicacion inhaldambrica.

Esta propuesta se convirtid en una iniciativa innovadora que se utilizd por primera
vez en Paraguay. De esta forma, los avances de la tecnologia digital se convirtieron
en aliados de los adolescentes y jovenes para el pleno ejercicio de sus Derechos
Sexuales y Reproductivos, superando las limitaciones de los medios tradicionales
utilizados hasta ahora para la promocion de la salud.

Los servicios ofrecidos dentro del Proyecto fueron:
* Informacién a través de la telefonia celular: a partir de una suscripcion, enviando un
mensaje de texto con la palabra Sl al N° 37437 de PERSONAL y/o de TIGO.
* “Consultorio _sexoldgico”. Consultas online sobre sexualidad, a través de la web
WWW.promesa.org.py
* “Fonosex”: Consultas telefonicas sobre sexualidad al 021 615782

* Mensajes sobre sexualidad en paginas web no relacionadas con el tema: visitando
la Pagina de TERERE www.terere.com

o : recomendaciones de foros, sitios web y boletines electronicos sobre
sexualidad, a través de la suscripcién al infosex@promesa.org.py



mailto:infosex@promesa.org.py
http://www.terere.com/
http://www.promesa.org.py/

Acceso a informacion sobre salud sexual y reproductiva a través de la comunicacion digital

2. INTRODUCCION
2.1 Desarrollo general de la tematica

Para la implementacién del Proyecto “Acceso a informacion sobre salud sexual y
reproductiva a través de la comunicacion digital”, PROMESA, acorde a los nuevos tiempos y
en busca de la innovacion, se abocé al desafio del uso de la comunicacién digital como
herramienta eficaz para informar, educar y lograr estilos de vida mas saludables en la
poblacion joven.

Para el desarrollo del proyecto, se procedidé a la division de las actividades en fases de
ejecucion.

En primer lugar, se realizé una Investigacion sobre el interés del publico meta y de los
empresarios de la telefonia movil e Internet, sobre el uso de los mismos, como via de
acceso a informacion sobre salud sexual y reproductiva.

Posteriormente se procedid al disefio y elaboracion de un Plan Comunicacional Digital,
utilizando como insumos, los resultados de la investigacion y bibliografia cientifica adecuada
para el tema.

Una vez finalizado el Plan Comunicacional Digital, se procedié a la busqueda de aliados
para su Implementacion Piloto. Esta alianza era sumamente necesaria, no solo por que
formaba parte de los resultados esperados del proyecto, sino también porque sin estas
alianzas, dificilmente el plan se hubiera implementado, por el costo que éste requeria.
Firmaron una carta compromiso como aliados estratégicos: la Direccion General de
Programas de Salud del MSPyBS; Paraguay Online (POL) y Puntopy.

Finalmente, se ejecutd el Plan Comunicacional Digital en forma piloto para su
validacién por el término de 3 meses, aplicandose mecanismos de informacion
oportuna, objetiva y responsable, a través de la telefonia movil e internet, sobre salud
sexual y reproductiva dirigida a la poblacion adolescente y joven del Paraguay,
mediante canales que aseguraron la privacidad, confidencialidad, e inmediatez en la
respuesta.

2.2- Objetivos de la investigacion

Objetivo General
* Aplicar canales de comunicacion digital bilinglie (guarani y castellano) para el acceso
de informacién sobre salud sexual y reproductiva de adolescentes y jévenes.

Objetivos Especificos
* Desarrollar una investigacion sobre acceso a informaciéon sobre salud sexual y
reproductiva de adolescentes y jovenes a través de la comunicacién digital.

e Disefar y validar un Plan Comunicacional Digital como via de acceso a informacion
sobre SSR.

« Establecer dos alianzas estratégicas para la implementacion del Plan
Comunicacional.

2.3- Descripcion y desarrollo de los enfoques teérico-metodolégicos

Las principales herramientas metodolégicas utilizadas fueron las siguientes:
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A) Investigacién
1) Focus groups

Consiste en reunir alrededor de una mesa de discusion a representantes de un segmento de
la poblacion previamente seleccionada, y esta orientado a los efectos de obtener
percepciones, pensamientos, sentimientos y opiniones de los mismos sobre un tema
determinado a través de una guia de pautas. Se realizaron 4 Grupos Focales: 2 en Asuncion
y 2 en el Area Metropolitana

2) Entrevistas en profundidad

Consiste en seleccionar, de acuerdo a un listado predeterminado a representantes de un
segmento poblacional. Para realizarles la entrevista, el encuestador se orienta con una Guia
de pautas. Para este proyecto fueron realizadas 10 entrevistas en profundidad.

3) Encuestas cuali-cuantitativas

Para la recoleccion de la informacién se utilizé un cuestionario tipo con preguntas abiertas y
cerradas, elaborado en base a los objetivos especificos de indagacién. Se tomé como
universo de estudio a adolescentes y jovenes entre 15 y 25 afios, varones y mujeres de
Gran Asuncién usuarios/as de internet y telefonia movil.

Se realizé un pre-test, donde participé todo el personal involucrado en la investigacién. Este
trabajo permitid establecer el nivel de comprension o saturacion en algunos casos de la
encuesta. Una vez finalizado el pre-test se realizé un panel con todos los participantes, para
elevar un informe que valide el instrumento.

Para corroborar la eficacia de la investigacion, se realizd la supervision aleatoria de
aproximadamente el 80% de las encuestas: 40% en forma directa y 20% en forma aleatoria.

Una vez finalizado el trabajo de campo, las encuestas fueron sometidas a un analisis de
consistencia para luego ser editadas, tabuladas y procesadas por el Departamento de
Computacion del ICA donde se elaboraron los cuadros estadisticos que sirvieron de base
para la redaccion del Informe final.

Fueron validadas 250 entrevistas de un total de 316 contactos.
En resumen, los hallazgos mas relevantes de la encuesta fueron:

e Entre las actividades que realizan los adolescentes y jévenes en su tiempo libre,
“mensajeo con los amigos por medio del celular” ocup6 en tercer lugar con 44% vy
“voy a los ciber a chatear” con 34,5%.

Cerca del 81% menciona que utiliza sus celulares para enviar y recibir mensajes.

Practicamente 7 de cada 10 jévenes utilizan los servicios de internet.

Busca informaciones sobre Salud Sexual y Reproductiva (SSR) en internet, 20%.

El 74% manifiesta estar interesado en recibir informaciones en su teléfono celular

sobre SSR.

e Entre los temas preferidos citaron: 58,6% Métodos Anticonceptivos; 55,6%
Infecciones de Transmision Sexual (ITS); 54,3% VIH/SIDA; 39% Embarazo y 37%
Pastillas Anticonceptivas de Emergencia (PAE).

e El 72% de los/as encuestados/as esta interesado/a en recibir mensajes sobre
servicios de SSR en su teléfono celular.

e EI 75% querria contar con una Linea Telefonica “SOS” para realizar consultas sobre
temas de SSR, manifestando mayor interés en el servicio los adolescentes entre 14
a 19 afos (83%).

e En cuanto a los temas sobre los que le gustaria consultar se encuentran: Métodos
Anticonceptivos 59,4%; VIH/SIDA 53,9%; ITS 52,1%; Embarazos 33,9% y PAE
32,1%.
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e Elldioma de preferencia es el espanol con 93% y el guarani con 4%.

e Cerca del 80% prefiere que el servicio no tenga costo, y de los que consideraron que
podria tener un costo, dijeron que debe ser inferior a Gs. 500.

e Al 91% le gustaria contar con un listado de paginas Web donde recurrir en caso de
precisar informaciones acerca de SSR.

e EI86% esta de acuerdo en contar con un listado de Servicios en SSR en internet.

e 8 de cada 10 entrevistados muestran interés por la suscripcién a foros electronicos y
paginas relacionados con SSR.

e E| 85% esta interesado en contar con un Servicio SOS para consultas online gratuito
en internet, sobre temas de SSR.

e En cuanto a los temas de interés para consultar se encuentran: Métodos
Anticonceptivos 64%; VIH/SIDA 61,5%; ITS 61%; Embarazos 42% y PAE 38,5%.

e Como sugerencias manifestaron: “que las preguntas sean evacuadas rapidamente”;
“que detras del servicio esté una ONG de reconocida trayectoria”; “privacidad en las
consultas”; y “que sean especialistas los que respondan”.

B) Disefio del Plan Comunicacional Digital

En base a los resultados obtenidos, se disefio un Plan Comunicacional Digital sobre SSR,
para adolescentes y jovenes. Los principales puntos del plan, se detallan a continuacion:

Objetivos

General
e Promover el acceso a informacién sobre salud sexual y reproductiva a través de la
comunicacion digital a jovenes y adolescentes.

Especificos

e Proveer informacion cientifica y oportuna sobre salud sexual y reproductiva a través
de la telefonia movil e internet a jévenes y adolescentes.

e Promocionar el uso de estos canales para acceder a informacién seria y responsable
sobre salud sexual y reproductiva.

e Involucrar y sensibilizar a responsables de empresas de telefonia moévil e internet en
la tarea de facilitar el acceso de informacion sobre salud sexual y reproductiva a
jévenes y adolescentes.

Las actividades por actores sociales

ADOLESCENTES, INFORMAR Y EDUCAR

JOVENES Y e Servicio de consejeria SOS a través de una linea telefénica y
POBLACION EN un consultorio sexolégico en la Web, enmarcado en un
GENERAL protocolo de atencion.

e Envio de mensajes sobre salud sexual y reproductiva y un
listado de servicios sanitarios, a través de mensajeria
instantanea de la telefonia movil.

¢ Mensajes sobre salud sexual y reproductiva insertados en
paginas Web no relacionadas con el tema.

e Envio de correos electrénicos predisefados (boletin
electrénico) promocionando sitios de la Web referente a
informacion sobre SSR; consultas online gratuitas de calidad
comprobada; foros electronicos existentes; y suscripcion sin
costo a boletines sobre sexualidad.

e Distribucion de material promocional (calcomanias) en
espacios de recreacion o de reunidon de adolescentes y
jovenes (clubes deportivos, centros comerciales, clinicas de
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adolescentes, etc.).

INFORMAR Y EDUCAR - PARTICIPACION CIUDADANA Y

GENERAR CORRIENTES DE OPINION

e Promover la linea SOS en los medios masivos de
comunicacion (radio, TV y prensa escrita).

PERIODISTAS o . . -
LOCUTORES Y . Elaborary dlstrlbl_Jlr carpetas informativas para periodistas.
COMUNICADORES . Con§egU|r entreV|§tas_§ responsables del proyecto, en los
LOCALES medios de comunicacion.
e Publicacion de notas de prensa de forma periddica.
e Conferencia de prensa para lanzamiento de la implementacién
piloto del plan comunicacional.
INFORMAR - PARTICIPACION CIUDADANA
DECISORES e Entrega de carpeta informativa sobre la campana.
(GOBIERNOS e Entrega del Plan Comunicacional Digital.
LOCALES) Y LIDERES |e Sensibilizacion para generar compromisos para futuras
DE OPINION implementaciones de la campana.
ABOGACIA - PARTICIPACION CIUDADANA
e Entrega de carpeta informativa sobre la campafia.
EMPRESARIOS ¢ Reuniones de sensibilizacién con empresarios del area.

DE LA TELEFONIA
MOVIL Y SERVICIOS
DE INTERNET

e Reuniones para negociacion de la difusion de mensajes
basicos sobre salud sexual y reproductiva a través de los
celulares, correos electronicos y paginas Web, en busca de la
reduccion de costos.

e Firma de alianza estratégica con empresarios de la telefonia
movil e internet.
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Caracteristicas de las piezas comunicacionales de la campaia

MATERIAL

CARACTERISTICAS

MENSAJES PARA

Mensajes: maximo de 150 caracteres.
Frecuencia de envio: 1 (uno) por dia.

TELEFONIA CELULAR Hora_np:. matu’glno 0 vespertino. o .
Servicio: gratuito y/o con el costo minimo de un mensaje
de texto.

Cantidad: 1 (un) mensaje nuevo por dia, o varios en

MENSAJES EN PAGINAS
WEB NO RELACIONADAS
CON EL TEMA

forma aleatoria.

Presentacién: aparicion de los mensajes en la pagina
principal (home) y en los links mas visitados, de la misma.
Las paginas Web elegidas deben ser dirigidas al publico
meta.

Frecuencia: 24 horas.

Servicio: gratuito

LISTADO DE SITIOS WEB A
SER ENVIADOS POR MAIL

Cantidad: 7 (siete) sitios WEB
Frecuencia: 1 (uno) al mes

Promocién: via e. mail — INFOSEX
Servicio: gratuito para los interesados/as

CONSULTAS TELEFONICAS
GRATUITAS

Frecuencia: 8 horas por dia 0 24 horas (de acuerdo a la
disponibilidad de los recursos humanos calificados)
Promocién: via e. mail — INFOSEX, mensajes por celulares
y por prensa

Servicio:  gratuito

CONSULTAS ONLINE
GRATUITAS

Frecuencia: 24 horas

Promocién: via e. mail — INFOSEX, mensajes por celulares
y por prensa

Servicio:  gratuito

SITIOS RELACIONADOS AL
TEMA, CONSULTAS ONLINE
GRATUITAS A SER
ENVIADOS POR MAIL

Cantidad: 5 (cinco) sitios
Frecuencia: 1 (uno) al mes
Promocién: via e. mail - INFOSEX

FOROS ELECTRONICOS
RELACIONADOS AL TEMA A
SER ENVIADOS POR MAIL

BOLETINES SOBRE

SEXUALIDAD A TRAVES DE

CORREOS ELECTRONICOS
PREDISENADOS

LISTADO DE SERVICIOS DE
SALUD

Servicio:  gratuito

Cantidad: 2 (dos) foros

Frecuencia: 1 (uno) al mes
Promocién: via e. mail - INFOSEX
Servicio:  gratuito

Cantidad: 5 (cinco) boletines
Frecuencia: 1 (uno) al mes
Promocién: via e. mail - INFOSEX
Servicio:  gratuito

Cantidad: 10 (diez) servicios de salud

Erecuencia: 1 (uno) al mes
Promocién: mensajeria via telefonia moévil, FONOSEX y
web.

C) Validacién del Plan Comunicacional y Establecimiento de Alianzas

Una vez concluido el Plan Comunicacional, se presentd6 a tres potenciales aliados
estratégicos para su aplicacion: del sector gubernamental a la Direccion General de
Programas de Salud del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; del sector
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empresarial a Paraguay Online (POL) y a Puntopy. Establecidas las alianzas, se aplico el
plan comunicacional durante tres meses, para su validacion.

2.4- Integracion total de las evidencias de los trabajos realizados:
Servicios ofrecidos en el Plan Comunicacional Digital

+  MENSAJES POR TELEFONIA CELULAR (Ver anexo 1)

e MENSAJES POR INTERNET www.terere.com (Ver anexo 1)

* INFOSEX: infosex@promesa.org.py (Ver anexo 1)

* CONSULTORIO SEXOLOGICO: www.promesa.org.py (Ver anexo 1)

Firma de alianzas (Ver anexo 2)
e Direccion General de Programas de Salud del MSPyBS;
e Paraguay Online (POL)
¢ Puntopy

2.5- Resultado Final

Los resultados pueden ser considerados exitosos e innovadores en el area de la
comunicacion digital. Por primera vez (en Paraguay), se aprovech¢ y utilizé el avance de la
tecnologia para promocionar la salud sexual y reproductiva de adolescentes y jovenes a
través de internet y la telefonia movil.

También pueden citarse como resultados exitosos: la primera investigacion sobre “Acceso a
informacion sobre Salud Sexual y Reproductiva a través de la Comunicacion Digital” y como
resultado de éste, el primer Plan Comunicacional Digital dirigido a adolescentes y jovenes.

En cuanto a los servicios ofrecidos en el Plan Comunicacional Digital, los resultados son
como sigue:

* Informacioén a través de la telefonia mévil: Se trabajé con dos empresas de telefonia
movil: TIGO y PERSONAL, las mas antiguas y de mayor cantidad de usuarios/as.

Si bien en un principio, la idea fue ofrecer el servicio en forma gratuita al publico meta,
esto no fue posible por el alto costo que implicaba. Por esta razén, se procedié a un
cambio que consistié en el pago minimo por mensaje recibido, de acuerdo al contrato
entre el usuario y su empresa de telefonia movil.

Por otro lado, el contrato directo con las empresas citadas anteriormente no fue viable.
Fue necesario trabajar con la empresa Puntopy, quién en el marco de la responsabilidad
social empresarial y la firma de alianza con PROMESA, ofreci6 sus servicios a un costo
social.

Puntopy se encarg6 del desarrollo del Software para envio de mensaje de texto (SMS) a
base de datos de operadoras de telefonia celular con las siguientes caracteristicas:

o Acceso restringido por usuario y contrasena;

o Entorno Web;

o Sistema para envio programado (fecha-hora);

10
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o Mddulo de suscripcion (alta y baja de usuarios) vy,
o Disefno y desarrollo de base de datos para suscriptos.

Mantenimiento Mensual del Software:
o Administracion
o Monitoreoy
o Soporte técnico en horarios de oficina.

Puede considerarse que el servicio fue todo un éxito, ya que a pesar de que el servicio
fue pagado, no tuvo publicidad y el tema sigue siendo tabu en la sociedad paraguaya,
2.200 personas suscriptas en dos meses, dan crédito del mismo.

® Consultorio Sexolégico: Se realizaron en total 76 consultas online sobre distintos
temas de sexualidad durante tres meses, a través de la web www.promesa.org.py. La
opcion de realizar consultas en forma andénima y privada, es valida para adolescentes y
jévenes, quienes manifiestan cierta resistencia a la consulta cara a cara con proveedores
de salud. En todas las ocasiones, la consejeria fue realizada por profesionales del area
de educacién en sexualidad humana. La elaboracién de un “Protocolo de Atencién
Online en Sexualidad Humana” fue otro aporte del plan comunicacional.

® Fonosex: al igual que el consultorio sexoldgico, el servicio de consejeria realizado por
teléfono fue sumamente exitoso. Los profesionales de la educacién en sexualidad
humana atendieron en total 90 consultas telefonicas al 021 615782, en tres meses,
sobre variados temas de sexualidad. Se elaboré también un “Protocolo de Atencion
Telefénica” para Consultas en Sexualidad Humana, incluido el plan comunicacional.

* Mensajes sobre sexualidad en paginas web no relacionadas con el tema: durante
tres meses, en la pagina principal de TERERE www.terere.com y en su link de cupido,
aparecieron mensajes sobre salud sexual y reproductiva y promocién de los servicios de
salud, en forma aleatoria, durante las 24 horas. El promedio de visitas mensuales a este
sitio es de 10.000 a 15.000 personas, por lo que en tres meses aproximadamente 30.000
a 45.000 personas estuvieron en contacto con los mensajes.

* Infosex: fueron elaborados y enviados 3 boletines con recomendaciones de foros, sitios
web y boletines electrénicos sobre sexualidad, a través de una suscripcion al
infosex@promesa.org.py, siendo alcanzadas 3.150 personas con este servicio. Cabe
destacar de que también por este medio, llegaron varias consultas sobre sexualidad.

Los servicios de fonosex, consultorio sexoldgico e infosex, contindan a pesar de que el
tiempo de validacion del plan comunicacional haya concluido.

2.6- Apoyos

El apoyo recibido de los aliados en el proceso de validacion del Plan Comunicacional fue
sumamente importante y necesario para implementarlo en forma piloto.

A continuacion, describiremos brevemente a los aliados que firmaron una carta compromiso
con PROMESA:

Direccion General de Programas de Salud del Ministerio de Salud Publica y Bienestar

Social: organismo gubernamental compuesto de equipos técnicos agrupados en cinco
Direcciones responsables de promover y desarrollar programas especificos: Direccién de
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Salud Reproductiva; Direccion de Salud Integral de la Nifez; Instituto Nacional de
Alimentacion y Nutricion; Direccion de Salud Mental y la Direccion de Anatomia Patolégica.

Asimismo, de la Direccién General dependen dos organismos de constitucion intersectorial e
intergerencial: EI Comité Nacional de Vigilancia Epidemioldgica de la Salud y la Mortalidad
Materna y Neonatal y El Grupo Conductor de Salud Reproductiva, que asiste técnicamente
al Consejo Nacional de Salud Reproductiva con el que se relaciona funcionalmente y el cual
depende directamente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social que lo preside.

También dependen directamente de la Direccion General de Programas cuatro
Departamentos y tres Programas especiales: Departamento Administrativo; Departamento
de Informacién y Comunicacién Educativa; Departamento de Estadisticas e Informatica;
Departamento Académico; Programa Nacional de Salud Integral de la Adolescencia;
Programa Nacional de Prevencion del Cancer en la Mujer y el Programa Nacional de Salud
en Emergencias y Desastres.

Tiene como Mision en el campo de la salud materna, de la nifiez y la adolescencia del
bienestar familiar, a salud sexual y reproductiva de hombres y mujeres, de la nutricion y la
salud mental:

* Ejercer el liderazgo y el rol rector sectorial.

e Formular politicas, programas y proyectos.

* Establecer Normas y Procedimientos.

e Desarrollar el factor humano en salud.

* Democratizar el conocimiento y promover la activa participacion social.

* Promover alianzas estratégicas para la accion interprogramatica e intersectorial.
* Movilizar recursos nacionales y de la cooperacion externa para facilitar en los

servicios y en la comunidad el desarrollo de programas priorizados, con acciones
eficaces y de calidad en el marco de la descentralizacién operativa.

Paraguay Online (POL) para su producto terere.com.py, es el portal nacional de Internet
lider dirigido al publico de Paraguay y del mundo. El sitio estd dedicado a brindar a los
usuarios una completa seleccion de servicios y productos que aprovechan plenamente las
tecnologias de Internet. Cuenta con un equipo gerencial sumamente experimentado y un
gran conocimiento del mercado obtenido a lo largo de mas de cinco anos de operaciones
locales en el area internet mediante el Proveedor de Internet de Paraguay Online SRL.

Pioneros en el Paraguay en la implementacion de servicios tales como e-mail gratuito,
buscador de paginas web, directorio de contactos cupido, postales virtuales. Asimismo,
estimula la afinidad del usuario con la comunidad al ofrecer email gratuito, forum de
discusion, servicios de clasificados en linea, juegos electrénicos interactivos, etc.

La gran meta de terere.com.py es brindar la posibilidad de dar participacion a los
paraguayos y paraguayas en el gran mundo de Internet mediante un sitio en que realmente
entienda la idiosincrasia del ciudadano de nuestro pais, y sea la herramienta perfecta para el
nexo entre los compatriotas y el mundo.

Actualmente es el sitio nacional de mayor numero de visitas a nivel internacional.
Los diferentes servicios de Internet pertenecientes a terere.com.py estan disponibles en
linea sin costo alguno. Posee lo ultimo en infraestructura técnica y operativa para el

ofrecimiento de servicios e informaciones. Por medio de estas propiedades y plataformas de
distribucion, ofrece a los usuarios diversas areas o canales segun sus intereses especificos,

12



Acceso a informacion sobre salud sexual y reproductiva a través de la comunicacion digital

asi como varios servicios comunitarios basados en Internet, funciones avanzadas de
busqueda en linea. Posee ademas una completa seleccion de temas de interés tales como
noticias locales y regionales, asuntos relativos al ambito empresarial, deportes, tecnologia,
etc.

Puntopy: es una empresa que cuenta con una amplia experiencia en aplicaciones celulares
para operadoras nacionales e internacionales, sea cual fuere la necesidad en esta area de
constante innovacioén de la telefonia celular entre los usuarios.

Desde servicios de mensajeria instantanea basadas exclusivamente en texto (SMS) hasta
aplicaciones multimedia para dispositivos basados en sistemas celulares GSM, Puntopy
posee una solucién para cada necesidad.

Es pionero en el desarrollo de servicios SMS en Paraguay (SMS siglas en inglés de Servicio
de Mensajes Cortos). Es un servicio celular de mensajeria que permite el envio de mensajes
de texto entre celulares y aplicaciones determinadas (bases de datos, encuestas online,
votaciones, etc.). Crea servicios basados en SMS para satisfacer diferentes necesidades
comerciales y logisticas de los clientes.

Envio de mensajes a Bases de Datos Permission Marketing: Puntopy informa a bases de
datos mediante el SMS, promocionando productos o eventos utilizando el Permission

Marketing como pilar estratégico de comunicacion respetando al Publico Objetivo.

Medios de Comunicacion: En este apartado, cabe una mencién muy especial a los
diferentes medios de comunicacién radial, escrita y televisiva, quienes cumplieron un papel
muy importante brindando espacios gratuitos para la promocién de los servicios ofrecidos en
el plan comunicacional digital. El servicio considerado mas novedoso fue el de la emisién de
mensajes sobre salud sexual y reproductiva via telefonia mévil. (Ver anexo 3).

3. CONTEXTO

El Plan Comunicacional Digital fue disenado para que pueda ser implementado a nivel local
(Paraguay) y regional.

En cuanto a la implementacion piloto del plan en Paraguay, de los servicios ofrecidos, de la
mensajeria a través de la telefonia celular y del fonosex, se beneficiaron adolescentes y
jévenes a nivel local; y del consultorio sexoldgico, los mensajes sobre sexualidad en paginas
web no relacionadas con el tema y del infosex, fue favorecida la poblacién hispano-parlante
usuaria de internet.

4. IDENTIFICACION DE USUARIOS Y ACTORES
Usuarios
- Adolescentes y jovenes, mujeres y varones, entre 15 y 25 afios de Asuncién y Area
Metropolitana del Paraguay usuarios de telefonia moévil e internet.
+ Poblacion paraguaya adulta usuaria de telefonia movil e internet.

e Poblacién hispano-parlante usuaria de internet.

Actores
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+ PROMESA

» Direccion General de Programas de Salud del MSPyBS;
e Paraguay Online (POL)

¢ Puntopy

* Medios de comunicacion

5. DESAFIOS

El principal desafio es que el Plan Comunicacional Digital sea aprovechado al maximo, e
implementado, para que todos/as los/as adolescentes y jovenes de la region puedan
beneficiarse con el avance de la tecnologia en post del cumplimiento de sus derechos
sexuales y reproductivos.
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