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Resumen

Este articulo da cuenta de un estudio en Chile que examind el impacto del
acceso publico a las computadoras e Internet en mujeres, a través de la red de
telecentros Quiero Mi Barrio. Se toman en cuenta las dimensiones de género y
cultura como variables que definen las formas de consumo practico (el para
qué), pero también simbdlico (el qué significa), de un espacio publico
comunitario como el telecentro y de Internet como medio de comunicacion e
informacion, y se destaca la importancia que tienen los telecentros para las
mujeres, en contraste a las limitaciones que les presentan los cibercafés como
opcion de acceso. El andlisis da lugar a las siguientes recomendaciones: el
Estado debe potenciar los telecentros como espacio de atencion a
necesidades y demandas de las mujeres, promover una mayor participacion de
las mujeres en el acceso y uso provechoso de la tecnologia, y promover
nuevos modelos que auspicien el desarrollo de competencias digitales en las
mujeres orientadas a satisfacer sus aspiraciones y necesidades cotidianas.



Introduccién 2

¢, Qué hacen las mujeres chilenas de barrios urbanos pobres en los
telecentros de acceso publico de la Red “Quiero Mi Barrio”? ¢Qué diferencias
hay entre mujeres y hombres en el uso y la apropiacién que le dan a las TIC?
¢, Que beneficios perciben y que significado le dan las mujeres chilenas al uso
de las computadoras e Internet?

El presente articulo muestra una parte del andlisis y conclusiones de la
investigacion realizada en Chile, sobre el impacto social asociado a la
implementacion del programa de conectividad digital de la Red de Telecentros
Quiero Mi Barrio, en un grupo de mujeres usuarias y no usuarias de estos, que
viven en sectores caracterizados por la vulnerabilidad social y economica. El
trabajo se centra en dos telecentros: uno instalado en una comuna (distrito) de
la capital chilena, Santiago (Region Metropolitana), y otro instalado en una
ciudad de provincia, a casi 140 Km al sur, en San Fernando (Region de
O’Higgins), zona predominantemente agricola.

El Programa Quiero Mi Barrio fue implementado entre el 2006 y 2009,
durante el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet por el MINVU, a través
de diversas acciones de intervencidén social para mejorar la infraestructura y
calidad de vida en mas de 200 barrios vulnerables en todo Chile. La adicion de
telecentros al programa fue apoyado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en una Uultima etapa del proyecto. Su implementacién
comenz6 a fines del 2009 y durante el 2010, bajo el nuevo gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera y marcado por las consecuencias del terremoto
del 27 de Febrero, con varios retrasos en el cronograma de desarrollo y
funcionamiento. En la préactica, se han implementado unos 150 de ellos, de la
totalidad de los barrios pertenecientes al programa.

El programa QMB supone un trabajo en sectores vulnerables de la
poblacion. El contexto de vulnerabilidad en que habitan las mujeres chilenas de
este estudio, corresponde a barrios instalados en sectores populares de la
ciudad y alejados del centro civico-comercial. En la Regién Metropolitana y en
la Regiébn de O’Higgings, las poblaciones corresponden a sectores de
condiciones socioecondmicas que en Chile se caracteriza como estratos
medio-bajo y bajo. Esto significa que sus habitantes tienen ingresos minimos
en salarios, niveles de educacion basicos y acceso a condiciones laborales
precarias. Es usual encontrarse con hacinamiento, que se agrava al habitar en
bloques de departamentos provistos por el Estado, a través de subsidios, como
soluciones habitacionales, y que han sido construidas en espacios pequefios
cuyas divisiones no aislan el ruido de los departamentos vecinos, mermando
en muchos casos la intimidad y tranquilidad de las familias que viven en ellos.

2 | as autoras agradecen las facilidades otorgadas por el encargado responsable de la SUBTEL, los
asesores de las universidades responsables de la implementacion, dirigentes y encargados de los
telecentros estudiados.



En los relatos de mujeres y hombres entrevistados en ambos barrios, se
sefiala que la droga, el alcoholismo y la delincuencia son las principales
dificultades que tiene la poblacion. Sus habitantes provienen, en ocasiones, de
sectores erradicados de otros sectores de la ciudad. Las formas de
socializacion se basan en relaciones de desconfianza, con la idea de que el
espacio publico es “peligroso”, donde se aprenden “malas conductas”.

I. Los telecentros Quiero mi Barrio
El objetivo de los telecentros de la Red de Telecentros Quiero Mi Barrio
(RQMB) es:

“lograr la apropiacion social de las TIC de las personas que
habitan en los barrios, a través del “uso con sentido” de las
tecnologias disponibles”, siendo un objetivo de los lineamientos
estratégicos desde los ejes tematicos de apropiacion “velar
porque los Telecentros habilitados en el pais se integren a las
dindmicas particulares de orden social, econdmico y cultural
propias de cada barrio.” (CIISOC, 2009:4).

Los centros son administrados por los Consejos de Desarrollo Vecinal,
instancias de dirigencia vecinal de caracter voluntario. Son apoyados por un
equipo de profesionales de varias universidades, que tienen a su cargo, hasta
la fecha, las coordinaciones zonales de la red. En las regiones del sur del pais,
la coordinacién de la ejecucién del proyecto ha sido encargada al Centro de
Investigacion de la Inclusion Digital y Sociedad del Conocimiento, de la
Universidad de La Frontera; en las regiones centrales, a la Universidad Central
y ATACH; en las regiones del norte, a la Universidad Arturo Prat. Estas
instancias de coordinacion se ocupan de seleccionar a los operadores y
operadoras, para que se ocupen de gestionar el trabajo diario y los servicios
que se ofrecen en los centros. Utilizan computadores con sistema operativo
Ubuntu, basado en software libre. Su estrategia de sustentabilidad econémica
aun no esté definida. En general, no cobran por los servicios de conectividad y
capacitacion, pero en algunos se solicita un aporte en dinero voluntario o se
cobra un precio menor que el precio de mercado.

Uno de los dos telecentros estudiados esta situado en la Villa San Francisco
de Asis, un barrio de la Region Metropolitana de Santiago de Chile. El otro, en
la Villa San Hernan de la Comuna San Fernando, en la Regién de O Higgins.
Ambos barrios son relativamente pequefios (1,400 habitantes en el caso de
San Francisco, 3600 en el caso de Villa Hernén) y tienen poca historia (San
Francisco fue construido en 1980, San Hernan en 1991). Surgieron como
soluciones habitacionales entregadas por el Estado, denominadas poligonos de
viviendas sociales tipo “block”, cuya asignacion de departamentos corresponde
a familias provenientes de erradicaciones de diversos campamentos de otras
comunas o como fruto de la postulacion a subsidios habitacionales para salir de
la casa de familiares en que vivian como allegados. San Hernan, sin embargo,
se encuentra en una region cuya actividad productiva principal es la agricultura
y tiene indicadores de desarrollo inferiores a los de la capital. Los telecentros
estudiados fueron seleccionados porque tenian un tiempo semejante en
operacion. A continuacion se presentan dos tablas en las que se entrega un



Tabla 1. Aspectos generales de funcionamiento y ent

detalle comparativo de algunas de sus caracteristicas de funcionamiento (Tabla
1) y observaciones a partir de los usuarios (Tabla 2):

rega de servicios

Telecentro San Francisco

Telecentro San Hernan

Inicio Enero 2010. Febrero 2010.
Computadoras 9, todas con Internet. 8, 6 con Internet.
Lunes a viernes. de 9 a 20 hrs Lunes a viernes, de 10 a 12 hrs.
Horarios (horario continuado). Sabados sélo De 14 a 20 hrs., y sabados de

talleres y capacitaciones.

15 a 20 hrs. soélo talleres y
capacitaciones.

Usuarios por
semana

200 personas (35 a 40 diarios).

150 personas (30 diarios).

Conectividad

Fibra Optica dedicada (calidad y velocidad de conexién variable).

Financiamiento

Recursos Programa QMB- MINVU y SUBTEL (hasta 2012)-

Administracion, gestion del telecentro. Labores de apertura y cierre del
lugar, limpieza y manutencién. Supervision de funcionamiento y uso de

Rol de los . ;
encargados computadores e Internet. Apoyo a los usuarios que necesitan o
solicitan ayuda. Realizacion de cursos y talleres de capacitacion para
los vecinos y usuarios del telecentro.
Computadores con Internet gratuito
p Computadoras con Internet,
(una alcancia para aporte
. - $300 pesos la hora.
Servicios V0|Untar|0).

Impresiones y fotocopia (pagado).
Cursos gratuitos de computacion e Internet.

Reglas de uso

Hay reglas basicas de respeto y convivencia entre los usuarios
(especialmente con los nifios). Se bloquean sitios de pornografia.

Hay limite al tiempo de uso,
especialmente cuando hay alta
demanda: 30 minutos. Cuando

nifios realizan tareas, el uso

termina cuando las finalizan.

No hay limite de tiempo en uso.

Por redes de los miembros de la
organizacion y la operadora.

Hay un letrero afuera del lugar.
Por redes de la organizacion y

Difusion También por boca a boca entre de la operadora.
vecinos y por carteles en diarios Boca a boca entre los vecinos de
murales. la poblacion.
Funciona en un centro comunitario
donde se realizan actividades para
recaudar fondos (para el
Otras mejoramiento de la sede y del La organizacion realiza varias
= i actividades para recaudar
celviites telecentro, y para realizar p

actividades comunitarias. Por
ejemplo, existe un horno para hacer
pan que se vende, arriendo de la
sede para fiestas y realizacién de

fondos.




Tabla 2. Motivaciones, valoraciones y género

Telecentro San Francisco

Telecentro San Hernan

Acuden mayoritariamente nifios y
nifias a realizar sus tareas.

Acuden mayormente nifios y nifias a
realizar sus tareas. Acuden mas

E;:glrigi También jovenes y adultos'de mujeres que hombres adultos.
ambos sexos. Acuden mas
mujeres que hombres adultos.
En el caso de los menores, el En el caso de los menores, el
telecentro es un lugar para hacer telecentro es un lugar para hacer
tareas y entretenerse. tareas y entretenerse.
Los adultos frecuentan el lugar Es usual que algunos padres dejen a
principalmente para revisar sus hijos en este lugar por tratarse de
correo electrénico y publicar en un lugar seguro, lo usan como
Motivacion Facebook. “guarderia”.
Se valora la gratuidad del Los adultos frecuentan el lugar
servicio. principalmente para revisar correo
Es un lugar tranquilo. electrénico y publicar en Facebook.
Los adultos valoran el que se cobre
una tarifa que pueden pagar y la
cercania a su casa o lugar de trabajo.
Se ofrece capacitacion gratuita Se ofrece capacitacion gratuita, que
utilizando el modelo INTEL- corresponde a alfabetizacion basica
Aprende, que corresponde a en uso de software de aplicaciones
alfabetizacion béasico de usuario de texto, presentaciones y
en uso de software de navegacion y manejo de cuenta de
Capacitacion aplicagiones de texto, y correo.
presentaciones y navegacion y Se ha realizado un taller de
manejo de cuenta de correo. Se periodismo ciudadano con adultos,
evalla con la presentaciéon de un para la elaboracion de un blog
proyecto de desarrollo desde noticioso de la poblacion.
alguna necesidad que implique el
uso de la tecnologia.
El trabajo aparece asociado al acceso al telecentro o uso de Internet, solo
Trabajo en casos excepcionales de personas desempleadas que vienen a enviar
su curriculo 0 a mirar portales de empleo.
Para algunos adultos el Se observa un trato mas impersonal
telecentro es un lugar en que se en el espacio del telecentro (que en
Sociabilidad puede socializar y encontrarse el de San Francisco) y existen menos
con vecinos. instancias de intercambio o
interaccion entre usuarios.
Entre los nifios no hay grandes diferencias de uso referido a género.
En cambio, en los adultos la tendencia es que asistan mas mujeres que
hombres. La mayoria de las mujeres acuden a revisar correos
Género electrénicos y a buscar informacion para las tareas escolares de sus

hijos

Los hombres asisten al telecentro al finalizar la jornada laboral, salvo los

desempleados.

Asimismo, declaran entre sus practicas descargar

musica y ver videos online o bajar peliculas.




Il. Género, apropiacion cultural y alfabetizacion digit al

Nuestro estudio considera la perspectiva de género y su relacion con las
TIC en un sentido mutuamente constitutivos; es decir, es un continuo proceso
de relaciones dinamicas, en el que evolucionan en forma conjunta y se van
redefiniendo de manera dialéctica (Rodriguez, 2009). Toma en consideracion
los aportes y la reflexion acumulada en la tradicion de estudios de
comunicacion, educacion y cultura, lo que implica preguntarse cuales son los
usos y apropiaciones que las personas hacen de los medios y de sus
contenidos. Esto requiere considerar la dimension simbdlica, las significaciones
y reasignaciones de significados que hacen las personas con su consumo
mediatico (Sunkel, 2002 citando a Garcia Canclini, 1999). En este caso, las
tecnologias y los telecentros son medios y espacios que se incorporan de
diferentes formas en la vida de mujeres y hombres.

La visién de género del estudio considera que este “determina lo que puede
esperarse, lo que es permitido y valorado en una mujer o un hombre en un
contexto dado” (PNUD Chile, 2010). Asimismo, el concepto de apropiacion
empleado se basa en el “aprender mediante el hacer” y “aprender mediante el
uso”, y reconoce que las personas conectan sus modos de consumo de
tecnologia en distintas fases, incluyendo, por ejemplo, adopcién, aplicacion y
reconfiguracion (Bar, Pisani y Weber 2007).

El presente capitulo desarrolla a continuacion una descripcién del trabajo
metodoldgico, para luego dar cuenta de resultados en una seccién referida a
las valoraciones de impacto del acceso publico, positivas y negativas, de
hombres y mujeres usuarios y no usuarios. Seguidamente se pone el foco en
las mujeres entregando un resultado del andlisis de la incidencia que tiene el
telecentro en sus vidas y se esboza la construccion del rol de mujer para
comprender esta incidencia en su forma de acceso. El documento culmina con
recomendaciones para la discusion sobre politicas publicas en esta area.



[ll. La metodologia: construyendo las categorias de  sde el cotidiano de los
barrios

Comprender de qué manera cambia o no la vida diaria de estas mujeres al
tener acceso publico a las TIC, gracias a la implementacion de un telecentro,
implica dar cuenta del contexto sociocultural de este grupo y de las variables
que definen sus formas de apropiacion, tanto del espacio que implica el
telecentro, como del acceso y conexion a Internet.

El estudio desarrolla una metodologia de investigacion que integra técnicas
de estudios cuantitativos y cualitativos, si bien se adscribe al paradigma de la
llamada Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 1987; Strauss &
Corbin, 1990), la cual refiere a una teoria que se desarrolla inductivamente
desde datos que son codificados, analizados comparativamente y puestos en
relacion. Los estudios que utilizan esta perspectiva ponen énfasis en buscar
informacion relevante en las distintas situaciones en que se manifiesta lo
estudiado, con un permanente chequeo de semejanzas y diferencias desde el
analisis de cada unidad de muestreo que sea considerada importante para el
objetivo de la investigacion. Por ello, todo se realiza sobre la base de los
conceptos emergentes en el desarrollo del estudio; en este caso, desde la
informacion y datos que se consignan en el espacio territorial y social al que se
esta accediendo.

Asi, se busco obtener informacion que fuera relevante para identificar los
procesos Yy situaciones que se producen a partir de la implementacion de los
telecentros en ambos barrios. De manera complementaria, la perspectiva de
género adoptada en el estudio, se focalizé en las mujeres usuarias y no
usuarias de los centros de acceso publico sefialados, pero también se
incorporé a los hombres como instancia comparativa.

El proceso metodoldgico fue el siguiente: se aplicaron 295 encuestas a
hombres y mujeres de 18 afios y mas de ambos barrios, que fueran y no
usuarios o0 usuarias del telecentro, y fueran y no usuarios o usuarias de
computadoras e Internet desde otros sitios distintos al telecentro (ver detalles
en el anexo 2: Tabla 2.1). Se trata de una encuesta presencial realizada —cara
a cara, en punto y en hogares— realizadas por dos ayudantes de investigacion
gue solicitaban de manera voluntaria a mujeres y hombres de la poblacién su
participacion en el estudio, tanto durante dias habiles como fines de semana. El
temario de preguntas incluyé dimensiones sociodemograficas como perfiles del
entrevistado o entrevistada, acceso y uso de Internet en general, imagenes y
valoraciones asociadas a Internet, acceso y uso del telecentro, valoraciones
hacia el telecentro.

Una vez revisados los primeros resultados, se construyeron y validaron los
perfiles de las personas usuarias y no usuarias de los telecentros. Asimismo,
con estos primeros datos se crearon las primeras familias de categorias de
dichos perfiles, que representaban dos grandes temas: veces de asistencia al
telecentro y usos de Internet. Estas categorias se utilizaron para designar a los
usuarios y usuarias segun los siguientes criterios:



 Full-avanzado: usa cotidianamente el telecentro, ha tenido
proceso de alfabetizacion digital anteriormente, maneja
software y sabe navegar en Internet sin ayuda.

» Full-novel: usa cotidianamente el telecentro, esta iniciando su
proceso de alfabetizacion digital, maneja software y navega en
Internet con ayuda.

» Esporadico-avanzado: usa en pocas ocasiones el telecentro,
pero domina el uso de software y sabe navegar en Internet
sin ayuda.

» Esporéadico-novel: usa en pocas ocasiones el telecentro y esta
iniciandose en el uso de software y de Internet en general.

Estas clasificaciones permitieron desarrollar las entrevistas hasta lograr la
saturacion tedrica. Con esta, el investigador decide cesar el muestreo de los
distintos grupos pertenecientes a cada una de las categorias ya que se agota
su posible aporte (Trinidad, Carrero, Soriano, 2006). Simultaneamente, el
trabajo analitico a partir de la encuesta se fue enriqueciendo con otras técnicas.

A la par de la encuesta, se realizaron entrevistas a operadores de los
telecentros, dirigentes de los Consejos de Desarrollo Vecinal, asesores de la
SUBTEL y MINVU. El cuestionario utilizado se centrdé en temas relacionados a
la implementacion de los telecentros, evaluacion del proceso general en el
poco tiempo de que lleva ejecutdndose el programa, percepcion y analisis
sobre los impactos de los telecentros en los barrios, y acerca de la percepcion
y opinion sobre la existencia de una perspectiva de género en este proceso.

Las personas encuestadas fueron invitadas a participar en cinco sesiones
de conversacion grupal de mujeres y hombres de los dos barrios (anexo 2:
Tabla 2.2), para contrastar resultados y poder acercarse a los perfiles de
personas que debian posteriormente ser entrevistadas en profundidad.

En los grupos focales realizados en el Telecentro San Francisco
participaron 14 mujeres usuarias, 6 mujeres no usuarias y 5 hombres usuarios
del telecentro. En el grupo focal realizado en el Telecentro San Hernan
participaron 5 mujeres no usuarias del telecentro. Estos grupos focales fueron
realizados en dias habiles y fines de semana, preferentemente en las tardes,
en sedes vecinales facilitadas previamente por las organizaciones a cargo, en
grupos de cinco a ocho participantes en promedio por cada sesién, con una
duracién de unos 50 minutos en aproximadamente.

El temario de las conversaciones se focaliz6 en indagar en su contexto
barrial y rutinas cotidianas, practicas sociales, practicas y rutinas de
comunicacién, habitos y usos de computadora e Internet (en general),
percepcion y valoraciones sobre la instalacion del telecentro y el uso de
Internet en general.



Como paso final, se entrevistaron a profundidad veintiuna personas (ver
anexo 2: Tabla 2.3). Estas conversaciones se realizaron en los hogares de las
personas o0 en instalaciones del telecentro, previo acuerdo con ellas, con una
duracién de una hora y quince minutos en promedio.

El temario de las conversaciones fue semejante a la de los grupos focales,
pero aprovechando el intercambio individual para profundizar sobre los temas.

Los aportes que se detallan a continuacion se han obtenido del analisis de
esta informacion. La valoracion elaborada sobre el telecentro se trabajé en
torno a datos estadisticos, arrojados en el cuestionario con el que se
contrastaron las afirmaciones obtenidas en los grupos focales, para luego
rastrear en las entrevistas en profundidad. En las siguientes secciones del
articulo se da cuenta del resultado de este proceso.
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1. El impacto de dos telecentros en la vida de muje  res chilenas

Disponer de un centro de acceso publico a las tecnologias de informacion y
comunicacion implica, para una buena parte de los habitantes de los barrios
atendidos por RQMB, una oportunidad para “acercarse” a algo que no ha
estado a su alcance antes, principalmente por sus condiciones
socioeconOmicas, pero también por desconocimiento de los beneficios
potenciales de la tecnologia. Supone acortar la distancia que tienen con la
tecnologia digital, en la medida que el acceso publico a Internet pone en la
cotidianeidad aquello que inicialmente estaba “fuera de mi"”.

También implica que los que acceden a estos centros de acceso publico
disponen de una tecnologia que en ocasiones no esti a su alcance, pues no
hay dinero suficiente para pensar en comprar una computadora o pagar un
servicio de suscripcion mensual a Internet. El telecentro se constituye en una
forma de acceso mas, que agrega algun valor a las otras formas de consumo
mediatico con las que se cuentan.

1.1. Valoraciones de Impacto por parte de usuarios  y usuarias

Las personas, sean usuarias o no, parten de un cierto conocimiento sobre
Internet, tienen en su imaginario la idea de una herramienta que comunmente
es entendida como un “abrir puertas”. Pero aunque Internet resulta cercano en
el imaginario, requiere el desarrollo de ciertas habilidades para su
aprovechamiento, asi como un espacio que esté al alcance del usuario o
usuaria y que forme parte de su cotidianeidad.

En el diagrama 1 se esbozan las principales valoraciones que surgen desde
el trabajo con hombres y mujeres, donde se refleja como es percibido el acceso
y la posibilidad de conectividad y el impacto del telecentro. Para la construccion
de este diagrama se han considerado las convergencias surgidas tanto de los
entrevistados en el telecentro San Francisco como de los entrevistados en el
Telecentro San Hernan; no existen mayores diferencias en las valoraciones
que hacen. Se ha puesto énfasis en aquello que coinciden y que han sido
consideradas como tendencias.

Las valoraciones han sido consignadas en dos dimensiones. Una como
impacto positivo o impacto negativo, segun la percepcién de los individuos de
disponer en su barrio de un centro de acceso publico a Internet. La segunda
dimensidn se refiere a dos grandes familias de valoraciones: aquellas que son
esperadas por que responden al disefio y la concepcién del programa; y otras
no esperadas, que se observan como percepciones simbdlicas construidas por
parte de usuarios y no usuarios, tanto hombres como mujeres.
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llustracién 1. Valoraciones que surgen del andlisis de entrevistados

Valoraciones referidas
enrelacian al disefio

del programa
(esperadas)
!
Aporte como espacio piblico
Valoracién de la operadora

Valoracién de la capacitacion Indiferencia del telecentro
Gratuidad

Valoracisn como espacio comunitano

Aporte para nifios y jovenes
Beneficio parala poblacién Valoraciones desde la
Comodidad-cercania construccion simbalica
Conectividad alternativa (ng esperadas)

1.1.1lImpacto positivo, valoraciones esperadas

¢,Cudl es la percepcion del aporte que constituye tener en el barrio un

espacio de acceso publico? El consenso generalizado de los 21 entrevistados
es que se trata de un aporte positivo para sus barrios. En especifico 15
manifestaron esta valoracién asociada a beneficios concretos: que debe ser
considerado como un derecho que les corresponde y que son ilustradas en las

siguientes afirmaciones:

“E: ¢ Qué efecto ha tenido para la comunidad el telecentro?
M: Que hay mas informacioén para la gente”
(Mujer usuaria 5, usuaria full-novel del Telecentro San Francisco)

“M: Si, primero pensé que iba a ser para el colegio, pero después
explicaron que no, que era para todos, pero que fueran de la
Poblacion

E: ... ¢ Qué valor tiene?

M: Un valor grande porque la gente tiene donde ir hacer sus
cosas, para que las mujeres dejen de hacer sus cosas y puedan ir
a conectarse.”

(Mujer no usuaria 2, Telecentro San Hernan)

“H: Me parece buenisimo que todas las personas, que todo tipo
de personas tenga la posibilidad de ir, meterse y aprender,
porque uno no tiene nunca un limite de aprender, siempre hay
derecho de aprender y es un beneficio porque es gratuito.”
(Hombre usuario 1, usuario esporadico-novel del Telecentro San
Francisco)
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Las otras 6 personas entrevistadas también refieren valoraciones positivas
gue se distribuyen en las tendencias que se describen en los siguientes
parrafos.

Aunque no fue requisito de seleccion, en ambos telecentros estudiados la
operadora es una mujer. Es una persona encargada de ayudar y facilitar el
proceso de uso de los equipos para que los usuarios noveles salten la “barrera
de la vergiienza”. Su importancia radica en su funcion como agente mediadora
de los procesos, ante la necesidad de asistencia de usuarios y usuarias. La
apreciacion de la operadora del centro se percibe en el siguiente intercambio,
escogido entre las expresiones emitidas por 11 de los entrevistados hechas al
respecto:

"E: ¢,cOmo crees que ha cambiado la vida comunitaria con el Telecentro?
M: si igual ha cambiado harto, porque yo dije una vez que no todos
tienen Internet y no siempre hay plata para pagar el Internet porque te
piden una plata en un lado y no todos cuentan con los medios.
E: ¢ Eso es importante?
M: si es que ahi puedes aprender y si uno no tiene computador y te da
verguenza ahi puedes aprender, es que una vez habia una sefiora que
estaba aprendiendo y la Karen (la operadora) le decia que hiciera tal o
cual cosa... y yo vine aprender ahi,...”
(Mujer usuaria 2, esporadica-novel del Telecentro San Francisco)

Al menos 9 de las personas entrevistadas manifestaron su aprecio por la
alfabetizacion digital impartida por el telecentro. Esto se aprecia en la siguiente
afirmacion:

“M: Sola si, ahi chateaba. El dominio del correo electrénico lo
aprendi en el segundo curso, adjuntar un archivo; las redes
sociales y mi correo lo uso todos los dias. Si no voy al telecentro,
voy al ciber, y sino mi celular.”

(Mujer usuaria 10, esporadica-novel del Telecentro San Hernén).

El acceso en forma gratuita o bajo costo a computadoras conectadas a
Internet es considerado un aporte importante. Las siguientes afirmaciones
reflejan el sentir de 8 de las personas entrevistadas en profundidad:

“E: Si no estuviera el telecentro ¢,qué pasaria?

H: habria que ir a otro lado... a un ciber normal... y habria que
gastar mas monedas y eso es algo importante aca porque vale
mucho mas barato que un ciber la hora de navegacion.”

(Hombre usuario 5, full-novel del Telecentro San Hernan)

“M: Bien, es que el beneficio ahora las mamas no van al centro.
Es que antes si tenia que darle $500 pesos para el pasaje,
entonces ahora el nifio hace este trabajo aqui y con los $500
pesos que le di para ir y volver, va hacer un trabajo mas y me
quedo plata para la colaciéon. Es que el tema de la plata es
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importante en la poblacién y es que lo he observado con la gente,
es que es esa la respuesta y yo lo veo que mi hijo esta aca y el
mas chico lo dejo aqui y después lo vengo a buscar.”

(Mujer no usuaria 3, Telecentro San Hernan)

En los grupos focales de mujeres usuarias hubo manifestaciones de
valoracion positiva del telecentro como espacio comunitario, en el que se
encuentran con vecinos y familiares. En cambio, ese aspecto no fue
mencionado por ninguna de las personas entrevistadas individualmente.

1.1.2 Impacto positivo, valoraciones no esperadas

La valoracion no esperada, ponderada por la mayoria de los entrevistados
(16 de 21), es que los beneficiarios mas directos del telecentro son los nifios y
jovenes del barrio. A continuacion, algunos ejemplos.

“E: ¢ Como siente que ha cambiado la Villa este telecentro?

M: Para mi, de muchos aspectos ha cambiado esto, porque los
nifios estan aprendiendo cada vez mas y es bueno para ellos,
estdn mas motivados, se portan mejor y que se puedan ingresar
aca...”

(Mujer usuaria 4, usuaria esporadica-novel del Telecentro San
Francisco)

“E: ¢Qué te pasd cuando viste el telecentro abierto con
computadores?

M: Me senti como duefia de eso, es que como que algo llegé a mi
casa, no sé si sera media complicado explicarlo, es que es
alegria, alegria porque los nifios iban a tener como hacer la tarea,
porque mi hijo cuando estaba en el liceo tenia que ir al otro lado
de la ciudad a hacer su tarea en computacién y llegaba a las 2 de
la mafiana, esperando en la puerta, y es que antes era menos
peligroso...”

(Mujer usuaria 11, esporadica-novel del Telecentro San Hernén)

“H: Los nifios ahora son parte de un ambiente que antes no
habia. Les da acceso gratis y tienen mas facilidades para hacer
las tareas.”
(Hombre usuario 3, esporadico-avanzado del Telecentro San
Francisco)

“H: (Es) muy importante.

E: ¢ Para quién?

H: Para la poblacion, para la autoestima, para el eco de la
poblacion y lo més interesante para los nifios, porque ellos nacen
junto a su computador y aprovecharon muy bien la marcha blanca
porgue no pagaron nada...”

(Hombre usuario 4, full-novel Telecentro San Hernan)

Otra de las valoraciones mas sentida es el reconocimiento del telecentro
como espacio positivo para todos en la poblacion, por estar asociado a los
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procesos y cambios de “mejoramiento” del aspecto del barrio y muchas veces
es referido como un motivo de “orgullo”. Asi lo manifestan, de una forma u otra,
14 de las personas entrevistadas en profundidad. El telecentro se percibe como
una iniciativa y un espacio que destaca por sobre las otras villas y les agrega
un “valor” a su calidad de vida.

“M: El acceso a Internet. Yo creo que el programa “Quiero Mi
Barrio”, mas que los juegos y cambiar, la mejor idea fue haber
puesto un telecentro, porque la gente puede aspirar a otras
cosas. Por ejemplo, si tengo que hacer un “preu™ y no tengo
plata, lo puedo hacer por Internet.”

(Mujer usuaria 6, full-avanzada del Telecentro San Francisco)

“E: ¢ Es importante que siga funcionando?

M: Es imprescindible, es que punto ndmero uno, genera recursos
para el barrio; segundo, es un lugar de acceso para la cultura,
entonces no cualquier barrio tiene un telecentro,...”

(Mujer usuaria 10, esporadica-novel del Telecentro San Hernan)

El telecentro es un lugar de conexion que no implica gasto de dinero y que
en muchos casos es percibido como mas comodo, mas cercano, lo que
significa no gastar tiempo para desplazarse hasta él, y sus instalaciones son al
parecer mejores que aquellas que tiene un ciber o los equipos de su casa,
como asi lo refieren 5 de las personas entrevistadas. A continuacion un par de
ejemplos.

“E: ¢ Tu vida cambi6 con el telecentro?

H: Si, mucho, porque antes tenia que estar buscando otros lados.
Por aqui, por el sector, no hay ciber, el mas cercano est4 en dos
poblaciones y yo sé que aca vengo y en una hora mas puedo
volver, y entonces son cosas que no podia hacer y tenia que
esperar una hora o dos para tener un computador.”

(Hombre usuario 2, full-avanzado del Telecentro San Francisco)

“M: Es que a mi me gustaria llevarme uno de estos
(computadores) para la casa, porgue tengo uno en la casa sin
conexién y a mi me parece mas facil estos que el de mi casa es
gue la diferencia es la banda ancha y el que esta acAes un LCD y
no sé quizas esa sea la diferencia y el teclado es mas comodo,
me gustan mas los de aca.”

(Mujer usuaria 3, esporadica-novel del Telecentro San Francisco)

El telecentro también aparece como forma de conexion alternativa a la
usada en casa (cuando se tiene), por ser esta una forma de conexién a la que
se acude cuando no se cuenta o ha cesado el servicio en casa. Muchos
entrevistados mencionan la conectividad alternativa para referirse a que

% Se refiere a un preuniversitario, instancia de preparacion para rendir la prueba de seleccion universitaria.
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algunos de sus vecinos ofrecen una sefial WIFI compartida por un cobro
mensual. Esta situacién es de tipo ilegal pero aceptada en la comunidad.

Tres de las 4 personas usuarias entrevistadas que contaban con conexion
en casa, hicieron esta comparacion entre ambas opciones. Por ejemplo:

“M: Aqui hay un chiquillo que da Internet por WI FI.

E: ¢ El tiempo de conexion no es siempre fija o siempre tienes?

M: Es Internet pagado y es Internet dado, y es que le pagamos y
él esta en telefonica y él tiene puesta la antena y ahi reparte.

E: ¢Y cuando no tienes?

M: Voy al telecentro.”

(Mujer usuaria 2, esporadica-novel del Telecentro San Francisco)

1.1.3 Impacto negativo o no impacto

Cuatro de los entrevistados - dos usuarios, y dos no usuarios, de ambos
sexos en cada caso - se sienten indiferentes respecto al telecentro. Perciben el
espacio como algo que no aporta a sus vidas, o no es percibido como un
cambio significativo en el contexto del barrio, o porque finalmente es un
espacio al que no pueden acceder. Esto puede ser entendido como el no
cumplimiento de la meta del programa y queda expresado en los siguientes
testimonios:

“M: ¢ Aparte de mala?

E: ¢ Por qué dices mala?

M: Mala, fome, porque no hay nada, no hay cosas bonitas, ahora
que esta el telecentro, que hacen cosas para las mamas, se
quedan ahi acostados (los jovenes), carretean hasta la
madrugada.”

(Mujer usuaria 1, esporadica-avanzada del Telecentro San
Francisco)

H: Claro, es que quedé fuera, quedamos fuera, si, estoy fuera del
telecentro, también porque imaginate en la noche también, esti
todo cerrado y el porton no se puede entrar...”

(Hombre no usuario 1, Telecentro San Francisco)

1.2 Diferencias en acceso por género

No obstante la valoracién positiva del telecentro tanto por mujeres y
hombres, los resultados del cuestionario dan cuenta de un impacto diferenciado
por género. Por ejemplo, el porcentaje de mujeres usuarias que se conecto por
primera vez a Internet en el telecentro es 14% versus 2% en los hombres.
También es mayor el nUmero de hombres que se conecta en otros lugares, por
tanto el telecentro es una opcién mas de conexién para ellos. Al preguntar por
otros puntos de conexion ademas del telecentro, 83% de los hombres declara
conocer y haberse conectado desde otros sitios, mientras que un 63% de las
mujeres declara conocer y haber visitado esos otros sitios.

El porcentaje de mujeres que han visitado los cibercafés es alto,
probablemente reflejo de la importancia que las mujeres que tienen un
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conocimiento minimo de la tecnologia asignan a poder usar Internet. Sin
embargo, en las entrevistas en profundidad y de manera excepcional, solo
algunas mujeres del telecentro San Hernan manifiestaron haber estado al
menos una vez a un ciber, para apoyar las tareas de sus hijos, pero no
continuaron asistiendo. Dos de ellas manifiestan que se trata de un lugar poco
acogedor, que genera “sospecha” y de trato impersonal, lo que podemos
graficar en las siguientes citas:

“E: ¢ TU has ido a un ciber?

M: Si, los he visto, una vez fui a uno que esta alla afuera a sacar
una tarea del colegio, porque estaba cerrado este y fue la Unica
vez.

E: ¢ Es distinto al telecentro?

M: Si, es que lo veia yo méas, yo no sé si es a donde es acd, es
mas como allegado a uno o estar4 mas cerca de donde uno vive,
yo creo. [...] la diferencia no sé, es que igual me ayudaron y la
informacion, y como que uno ya como que se toma mas confianza
a la persona que esta aca...”

(Mujer usuaria 9, esporadica-novel del Telecentro San Hernan)

“es que un Telecentro es un centro de estudio y no para
esconderse y descargar lo que se quiera, hay mucha diferencia
entre un ciber y un telecentro, no es lo mismo.”

(Mujer usuaria 10, esporadica-novel del Telecentro San Hernan)

“E: ¢ vas a otros ciber?

M: no porque estan sucios, oscuros y frios y llegan nifios haciendo ruido
y es imposible concentrarse.”

(Mujer usuaria 8, full - avanzada del Telecentro San Hernan)

1.3 La mujer como desplazamiento hacia los “otros”

Las observaciones de las personas entrevistadas dan cuenta de dos
procesos importantes. Primero, la construccion del género como un ideario
colectivo y que hace pesar la idea de lo que los demas u otros “esperan o
piensan de mi”, y una segunda construccién propia, en la que cada sujeto
plantea una postura personal. Estas construcciones estan siempre ligadas a la
idea de rol y constituye el “imaginario” de lo que es ser mujer u hombre.

Si bien la construccion la hacen hombres y mujeres, sélo en el caso de ellas
aparecen relatos en sentidos limitantes y que ponen al hombre en relacion de
poder respecto de si, ya sea en su condicion de pareja o de padre. Al menos 7
de las 13 mujeres entrevistadas mencionaron esto en sus relatos, expresado
en las siguientes frases extraidas de las entrevistadas:

“M: Si, yo creo que si, las mujeres se limitan mas, son mas
limitadas al que dirian, que si te metiste en una pagina y si tu
marido te vio y cerraste la pagina, puede ser porque tiene esa
mentalidad o un marido machista.”

(Mujer usuaria 5, full-novel del Telecentro San Francisco)
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“M: Mis estudios si, pero no fue normal, después que tuve a mi
hijo porque mi otra pareja era muy dominante y no me dejaba
terminar, es que eso me ayudd a tener muchos problemas porque
él queria hacerlo todo.”

“M: Es que yo desde pequefa nunca tuve suefios... es que tenia
un papé bien estricto que nunca dijo cosas buenas para mi y no
sé, nunca, como que siempre decidié por mi y nunca me dijo
nada, me cortaba el pelo mas corto que el suyo como militar, y le
gustaba cortar el pelo y me lo cortd.”

(Mujer usuaria 2, esporadica-novel del Telecentro San Francisco)

Una de las preguntas abiertas del cuestionario aplicado en los dos barrios
fue acerca de los suefios 0 metas que las personas tenian y en especifico
como Internet incidia en su logro. Las mujeres entrevistadas dan cuenta de
metas o suefios relacionados con las expectativas para el bienestar de otras
personas cercanas. Un 44% sefiala que cuando piensan en el futuro, las metas
0 suefios a alcanzar aparecen: “estudios de los hijos o que los hijos tengan
mejor vida”. En cambio, solo el 23% de los hombres menciona algo semejante
como primera opcion. Esto refleja un mayor sentido de desplazamiento de los
intereses que existen en ellas hacia otros.

A su vez, al definir los tiempos de la cotidianeidad en que viven, como los
sentidos de los espacios que habitan, es posible constatar en 13 de las mujeres
entrevistadas, y considerando que dos de ellas trabajan, que ambas
dimensiones corresponden a una definicion mediada y acotada principalmente
por las acciones domésticas que deben llevar a cabo, las que comienzan en
casa por la mafiana despertando y moviendo la vida familiar, desde el
desayuno, el acto de ir a dejar a las hijas o hijos a la escuela o jardin infantil, y
luego dedicarse a las actividades de aseo y el almuerzo. So6lo una vez
concluidas estas actividades reconocen un tiempo de ocio dedicado a la siesta
para retomar y emprender otras desde el regreso de los nifios y las nifas al
hogar. Son pocas las distinciones que se hacen en relacion a los “tiempos del
fin de semana”, que en el “folklore” mediatico deberian ser distintos o con
menos actividades rutinarias que el resto de la semana. So6lo una de las
mujeres entrevistadas no responde a este patron y se trata de una persona que
vive sola.

En contraste, los hombres relatan tiempos de trabajo que comprenden
extensas jornadas y horarios que en ocasiones se extienden a los fines de
semana. Solo uno de ellos, que vive junto a su madre, tiene jornadas menos
extenuantes. Es el mas joven y realiza trabajos esporadicos.

Para la mayoria de las personas entrevistadas a profundidad (16 de 21), el
tiempo de descanso, tanto para hombres como mujeres, es muy escaso. El
domingo es tiempo de estar en familia, en ninguna ocasion aparece esto
durante los dias habiles. Para tres personas que no lo expresan asi, el domingo
corresponde a un dia de trabajo més. Igualmente, parte de la jornada sera
ocupada para continuar con las tareas de aseo, cocina y “prepararse” para la
semana. Solo en el caso de la mujer que vive sola, y que ademés cuenta con
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una pension de viudez, se hace mayor referencia a momentos de
esparcimiento, acotadas a jornadas mas relajadas y actividades dedicadas a
compartir con familiares y amistades de la iglesia, en la que participa en otros
dias distintos al domingo.

Las mujeres condicionan su percepcion de mundo a las condiciones fisicas
del barrio. La ciudad en que habitan se torna distante y tiene poca visibilidad en
sus percepciones. Su construcciéon simbdlica del entorno queda supeditada al
perimetro de su hogar, su relaciéon con el mundo es desde este espacio. De las
14 entrevistadas, s6lo 2 de ellas, vinculadas al Telecentro San Francisco,
hacen referencia a actividades que ocurren en lugares fuera del barrio. En
contraste, las mujeres de la poblacion San Hernan reconocen mayor cercania
con los espacios y servicios que ofrece la ciudad en general. Si bien ambos
barrios responden a sectores periféricos de la respectiva ciudad, y sus rutinas
guedan limitadas principalmente al espacio fisico en que habitan, pareciera ser
gue en unas incide la mayor distancia que hay entre su barrio y el centro
urbano. En este caso, el de la Regidon Metropolitana, la marginalidad se torna
mas radical debido al tamafio de la ciudad y la falta de recursos para acercarse
a otros lugares se convierte en un obstaculo mas.

Los hombres entrevistados, especialmente en el Telecentro San Francisco,
suelen haberse conectado mas a Internet que las mujeres en otros espacios
distintos al telecentro. Sus relatos dan cuenta de que hacen recorridos y
desplazamientos mas amplios dentro de la ciudad, por razones de trabajo u
otras, lo que les permite encontrar muchas veces otras formas de acceso y
conectividad a Internet. También ello implica que los hombres se mueven en un
espacio fisico que va més alla del perimetro asignado al hogar y que habitan
espacios menos restringidos que en el caso de las mujeres.

En fin, las dimensiones de temporalidad y especialidad inciden en hombres
y mujeres en forma distinta, pues determinan los momentos en que pueden
llegar a tener acceso, asi como cuan “lejos” pueden llegar en su
aprovechamiento. El telecentro tiene un impacto positivo en las mujeres al
poner a su alcance algo que estd mas distante.

Si bien en términos de espacio real hombres y mujeres estan a la misma
distancia del acceso, las mujeres son las principales beneficiarias, ya que se
les ha puesto cerca algo que para ellas estaba mas fuera de su alcance.

1.4 Entre “alfabetizadas * full-avanzadas” y “no-alfabetizadas”

A continuacién se esboza una tipificacion de las mujeres usuarias, a fin de
comprender causas y contextos que condicionan la cercania o lejania al
telecentro y a Internet en el ideario de la mujer. Se detectan tres etapas en los
idearios de las mujeres entrevistadas: i) las alfabetizadas digitales, usuarias

* En Chile es comun referirse a niveles de alfabetizacion en las personas para describir sus formas de uso
y apropiacion de la tecnologia. Esto se debe principalmente porque parte de las politicas publicas que han
sido implementadas para fomentar el uso de la tecnologia, han sido denominados como Procesos de
Alfabetizacion digital.
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full-avanzado, que en su ideario estan proximas al telecentro y a Internet; ii) las
mujeres en proceso de acercamiento al telecentro y la tecnologia, o sea
usuarias full-novel, que se encuentran en un primer paso en el proceso de
alfabetizacion digital; y iii) las no usuarias, que no tienen habilidades para el
uso de la tecnologia —y que por tanto denominamos no alfabetizadas
digitales— cuyos imaginarios aun las mantiene distantes al telecentro y a la
tecnologia digital. Las usuarias esporadico-avanzado y esporadico-noveles no
fueron consideradas por tratarse de mujeres que escapan del estudio, pues en
el primer caso son usuarias ocasionales del telecentro y sus procesos de
acercamiento a la tecnologia no estan relacionados con éste. En el segundo
caso, las usuarias esporadico-noveles, porque se trata de personas que, si bien
han manifestado una intencion de acercarse a la computacién o Internet, no
han consolidado el proceso de ninguna forma verificable, colindan con el perfil
de las mujeres no usuarias.

1.4.1Alfabetizadas digitales usuarias full-avanzada s del telecentro
De las 10 mujeres usuarias entrevistadas en profundidad, 6 estan en esta
categoria.

Dos mujeres (una en cada centro) son usuarias intensivas del telecentro y
bastante avanzadas como usuarias de Internet en general. Escapan al
promedio del resto y sus relatos dan cuenta de procesos de alfabetizacion
previos a la llegada al telecentro, por lo que el impacto de este no puede
considerarse directo. Constituyen una referencia de lo que puede ser esperado
por usuarias mas noveles.

Para las otras 3 mujeres consignadas en esta categoria, Internet tiene una
presencia muy importante en sus vidas y rutinas, ya sea gracias a la conexion
gue les da el telecentro o en otro lugar al que pueden acceder. La oportunidad
para acercarse a la tecnologia ha sido por una persona cercana que las
introdujo en su uso o que les proveen acceso desde sus hogares. En uno de
los casos, decidié comprar un computador para que los hijos e hijas hagan sus
tareas en el hogar. Sin embargo, la conectividad es frecuentemente inestable.
Una de ellas tiene una sefial WIFI “ilegal” que les comparte (vende) un vecino,
otra no paga siempre el servicio y la tercera se conecta en casa de familiares.
En estos casos, la llegada del telecentro es una alternativa de conectividad que
logra materializar su alta motivacion por estar conectada.

Esas tres mujeres, describen dentro de sus practicas de uso de Internet
propdsitos que tienen que ver con comunicacion y sociabilidad online (redes de
contacto con amigos, familiares y conocidos), especialmente a través de
Facebook, chat o Messenger, y en menor medida comienzan a desarrollar
rutinas de busqueda de sitios web especificos o favoritos, de acuerdo a sus
motivaciones —incluso por razones de ocio— y pasar el tiempo navegando o
escuchando musica. Esto se refleja en la siguiente cita:

“M: Es muy relevante, porque Internet me cambid la vida y me
permite contactarme con mis familiares que viven fuera del pais;
con ellos uso Facebook, Messenger, Skype, y también ocupo las
camaras. En la casa, no he podido incluir tanto a mi familia
porque la mayoria trabaja y no estan en el dia. [...] En mi caso, yo
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estoy en Internet por temas sociales, individuales y familiares. En
el tema de lo individual, lo relaciono con que ahi puedo aprender
muchas cosas. Por ejemplo, yo tengo mala ortografia pero es
Internet lo que me ha ayudado a mejorarla, viendo métodos para
poder mejorarla.”

(Mujer usuaria 6, Telecentro San Francisco)

El valor de la comunicacion a través del telecentro es central para ellas, e
inclusive se comienzan a percibir procesos de apropiacion mas estratégicos o
complejos, como por ejemplo, para potenciar 0 innovar en sus pequefios
emprendimientos (un almacén, una venta de ropa, venta de cosmeéticas). En
una de las usuarias es posible observar este proceso de apropiacion de los
distintos servicios y recursos que ofrece la web para un pequefio almacén de
barrio, como el que ella tiene. Esto no significa haber alcanzado un mayor nivel
o mas profundidad en este tipo de uso; por ejemplo, para realizar solicitudes de
productos en linea o pagos a través de un banco via Internet, porque adn no
visibiliza esto como una oportunidad para hacer estas acciones:

“E: ¢ Qué tan relevante es Internet para tu vida diaria?

M: Yo creo que el mismo hecho de cotizar productos, por ejemplo,
por el asunto de mi negocio. Eso mas que nada, porque los
amigos los llamas bien a lo lejos, cuando teni tiempo te conectai.
Pero eso mas que nada, de repente buscar direcciones o
teléfonos o que no sé po, ir a tal lado, ponte tu el banco que esta
mas cerca, esta al lado. Eso mas que nada. Y para las tareas de
mi hija...”

(Mujer usuaria 7, Telecentro San Francisco)

Las mujeres dan cuenta que sus procesos de “alfabetizacion digital” han
sido guiados o mediados por alguien cercano, como un familiar o amigos, lo
que tiende a condicionar el tipo de uso que se le da a Internet (Google,
Facebook, chat o Messenger), cOmo es que se usa, (para contactar a ex
compafieras o compaferos de colegio, familiar que esta lejos, conocidos o
incluso para aceptar e incorporar nuevos contactos) y “para qué se utiliza”
(descarga de musica, busqueda de algun tipo de informacion, navegar por
sitios web relativamente conocidos o populares). Se trata de un proceso
bastante espontdneo y que muchas veces queda inconcluso, frecuentemente
continla en forma independiente por auto-aprendizaje con ensayo y error.
Una de ellas también referencia el apoyo y lo aprendido gracias a la operadora
0 a un taller realizado en el telecentro.

“M: Es la posibilidad que tengo de comunicarme con ellos, tengo
Facebook, tengo Twitter que no lo uso mucho porque lo
encuentro muy impersonal, que es como el Messenger. En
cambio, en el Facebook te enteras de lo que esta pasando la otra
vez, porque puedes ver fotos y videos, y mi Hotmail, que no me
separo, y es curioso porque la gente que me contacta en
Santiago que me dejé de ver hace dos afios y si se sigue
guardando esa relacién respetuosa.”

(Mujer usuaria 8, Telecentro San Hernan)
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Estas seis usuarias full-avanzadas dan cuenta de situaciones y procesos
personales que les han permitido “salir” de sus rutinas en el hogar y del rol
exclusivo de “madres”, ya sea porque trabajan fuera de la casa o decidieron
montar un pequefio negocio 0 por situaciones personales que las hicieron
realizar “cambios” en sus vidas, estan experimentando procesos de
aprendizaje, de busqueda de otras oportunidades y desafios, a nivel personal o
familiar; o porque son “esforzadas” y tiene por objetivo sacar a su familia
adelante y brindarle mejores oportunidades a sus hijos e hijas. Son mujeres
muy “motivadas”.

1.4.2 Usuarias full-novel del telecentro, primer pa  so de alfabetizacion

En este grupo de usuarias ubicamos a las cinco mujeres entrevistadas en
las dos poblaciones que se reconocen como duefias de casa o con alguna otra
actividad. Su relato evidencia un proceso de acercamiento y relacion con las
tecnologias que ha sido mas lento o bien apenas “pellizcando” momentos y
oportunidades para ver de “qué se trata” Internet, como funciona y qué tanto les
puede servir o ser Util.

Pueden haber tenido un primer contacto con una computadora o con
Internet, ya sea por que asisten ocasionalmente al telecentro o por acceso
desde la casa de familiares o amigos. Estan comenzando a “descubrir”. Su uso
se concentra mas que nada en activar una cuenta de correo, hacer uso de
Facebook o realizar busquedas asistidas por alguien mas, ya sea la operadora
del telecentro o familiares y amigos que conocen mejor como usar la
tecnologia.

En este grupo, también, la “alfabetizacion digital” es guiada o mediada por
alguien cercano, como familiar o amistad, lo que determina el “qué” se usa de
Internet, “cOMO” se usa y “para qué” se usa. A diferencia de las otras usuarias
del telecentro, emergen mas razones y motivos especificos para asistir mas
frecuentemente al telecentro.

“E: Empezaste a usar Internet por tu hijo, porque venias a hacer
las tareas, ¢cada cuanto iban al Telecentro?

M: Cada tres semanas le daban las tareas y después ya fue mas
seguido y este afio también, y ahi venia a sacarle fotocopias o
bajarle informacién de algo, y entonces ahi yo le decia a la que
estaba encargada que me bajara (informacion).”

(Mujer usuaria 9, Telecentro San Hernan)

De manera complementaria, estas mujeres dan cuenta de que este proceso
ha sido apoyado o reforzado desde el telecentro, apoyado por la asistencia de
la operadora o por algun taller de capacitacion. También en 2 casos, tuvieron
acceso a talleres de capacitacion en computacion, ya sea cuando estudiaban
en la ensefianza secundaria o bien en algin programa, o por un curso tomado
en especifico fuera del barrio y que muchas veces pierden la practica o no se
actualizan. Esta situacion puede ser considerada uno de los obstaculos que se
presentan para acercarse al ideal de ser usuaria full-avanzada. Las
expectativas en relacion a un mayor “uso-con-sentido” y una apropiacion de la

22



tecnologia estan asociadas a continuar aprendiendo o mejorar la actividad que
estan realizando actualmente.

1.4.3 No usuarias del telecentro, no alfabetizadas

En este grupo encontramos cuatro mujeres que estan alejadas tanto del
telecentro como de las tecnologias, por una variedad de razones que van
desde lo personal-familiar a situaciones que tienen que ver con procesos de
“exclusion”, asociados a la forma en que opera el telecentro en el barrio o en
relacion a como ellas no se sienten parte de proyectos o espacios publicos
comunitarios.

Sus valoraciones estan asociadas méas bien a “expectativas” o “imaginarios”
de usos que tienen que ver con lo que han oido, visto sobre lo que es y se
puede hacer en Internet, o bien lo que “me encantaria poder hacer”.

“M: (...) es que uno a veces conversando con otras personas que
tienen computador, por ejemplo, esta pareja que tenia mi hija
antes era profesor y siempre me ha dicho que me podia ensefar,
gue no era dificil, es que igual decia yo que no es llegar y
meterse, y es que tengo tantas cosas en la cabeza, y es que
podria ser otra preocupacion mas que , y es que a lo mejor no
porque seria otra ayuda; y es que por ejemplo con las cosas del
inventario podria ir al computador y ver.

E: ¢ Qué te impide que al final no te metes?

M: Es que no me he dado el tiempo, es que uno tiene que estar
en el tiempo y concentrarse, es que €S un curso que uno va a
tomar, es que Jorge me dice que con una hora que te ayude tu te
vas a meter solita y te puedes meter en un computador, y ahi
empiezas a meterte en el computador y va a ser mas fécil para ti
y que ta te lo hagas.”

(Mujer no usuaria 5, Telecentro San Hernan)

Las construcciones que hacen las mujeres estan arraigadas a las formas
culturales particulares en que se encuentran sus vidas y que, en términos
generales, se expresan en visiones arraigadas en roles que las colocan como
responsables por el cuidado de los hijos y los quehaceres del hogar. Internet
esta presente en sus relatos, pero cuesta establecer el vinculo que tiene con su
vida cotidiana. Es més facil comprenderlo como algo que sirve para otros u
otras, principalmente para los hijos e hijas.

Sin embargo, el teléfono celular es comun en todas ellas y lo refieren como
un medio y una tecnologia que han logrado incorporar en buena parte de sus
rutinas de comunicacion. Este dispositivo tecnolégico permite comprender un
primer momento de alfabetizacion y que en algunos casos debiera ser
considerado como préctica e iniciacion a la tecnologia digital. El celular es una
tecnologia de la que todas son full usuarias. Para llegar a ser avanzadas se
encuentran con las mismas limitantes que para llegar a ser avanzadas en el
uso de Internet. Sin embargo, han superado la brecha del acceso, pues ya se
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instal6 en sus rutinas cotidianas. ¢Qué es lo que hay que hacer para que el
telecentro se instale de la misma manera?

La mayor cercania a las TIC se observa en usuarias que perciben Internet
como un dispositivo mas de comunicacion. Son escasas las usuarias
intensivas. Estos casos excepcionales, cuando pueden acceder a un buen
ancho de banda de conexion y tienen la posibilidad de hacer un uso frecuente
de la tecnologia, se vuelven principiantes en la idea de que Internet “abre las
puertas al mundo”, llevandolas un poco més alla del barrio, pero también
reconocen que no estan aprovechando totalmente su potencial.
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2. Eltelecentro desde el rol de mujer y mediacion del contexto cultural

En el afdn de profundizar el impacto positivo, se abren las categorias,
dejando que los mismos beneficiarios y beneficiarias hablen desde sus propias
valoraciones y percepciones. En este intento surge una marcada diferencia
entre aquellas formas del impacto que retratan metas “esperadas”, desde el
mismo disefio e implementacion del programa, como aquellas “no esperadas”,
que dicen en relacion a la construccion simbdlica que hacen las personas,
conforme se genera la significacion de acceso y uso del telecentro. En esto
cobran efectivo valor aquellas que finalmente retratan significaciones situadas
en la vida cotidiana y la comodidad y cercania, cuando se espera que el
telecentro se instale en el espacio que recorren habitualmente, no los saque a
un lugar distinto y resuelva sus formas “alternativas” de conexion, que no son
del todo eficientes al depender del pago o no pago del servicio, y de cuanta
gente comparte la sefial. Asimismo, percibir este beneficio preferentemente
para los nifios corresponde a una distancia etaria que construyen
simbolicamente; es mas cercano para ellos, y lo valoran como algo que les
ayuda a darle algo mejor a sus hijos.

Si bien no es posible constatar un impacto negativo como tal, una de las
significaciones que emergié es la indiferencia de personas que, pudiendo ser
usuarias, no reportan valoraciones significativas de la presencia del telecentro
en el barrio. Se plantea la indiferencia como expresion de un no impacto, ante
limitaciones que surgen en percepciones de exclusion, desde construcciones
simbodlicas que pueden llegar a establecer los sujetos y que no han sido
contempladas al momento de disefiar el proyecto de implementacion.

Surgen también matices que diferencian el impacto desde la construccion
de género que hacen los sujetos. Los hombres y las mujeres construyen en
forma distinta la posibilidad de acercarse a un centro de acceso publico y usar
los medios digitales.

Esto queda expresado en que las demandas y necesidades concretas,
vinculadas al rol de mujer como madre o duefia de casa, dan forma al acceso
de informacion o servicios en un lugar publico como el telecentro. Las
motivaciones de uso y las formas de busqueda de contenido estan
generalmente vinculadas a “tareas” relacionadas con sus hijos e hijas, o a
recursos que les son Uutiles en lo doméstico, cotidiano (efectivamente, la
busqueda de recetas) y, en menor medida, a aquellas relacionadas con el
autocuidado (generalmente asociados a problemas de salud y cuidado
estético). Escasamente estdn asociadas a experiencias de uso y apropiacion,
en tanto re-significacibn como espacio y medio que facilita la busqueda de
informacion asociada a micro-emprendimientos, o referido a sus gustos e
intereses personales (como artesania, moda y religion).

Las dimensiones de “género” y “cultura” definen las formas de consumo
practico (el para qué) pero también el simbdlico (el qué significa) de un espacio
publico comunitario como el telecentro y de Internet como red y medio de
comunicacion e informacion.

Las categorias propuestas desde “mujer usuaria full-avanzada” a “no
usuaria del telecentro” y las TIC, “alfabetizadas” y “no alfabetizadas” tienen que
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ver con la distancia territorial, pero también simbdlica, como significacion; de
gue el telecentro se perciba y se reconozca como un espacio propio, que le
permite a la mujer comun y corriente de estos barrios hacer un “uso-con-
sentido” de los servicios y oportunidades que ofrecen las computadoras
conectadas a Internet.

Solo en la medida que el telecentro se incorpora en la propia rutina de estas
mujeres —a mitad de camino entre los quehaceres de la casa y las compras en
la feria— es que cobra un sentido y significado hacia lo que pretende
finalmente la apropiacion social de las TIC, especialmente en lo que tiene que
ver con sus suefios, metas y objetivos de vida para ellas y sus familias.

El impacto social del acceso publico a las TIC desde la mirada del consumo,
esta asociada a la dimension de la conectividad (cercana, cémoda y gratuita),
principalmente a un uso como un dispositivo comunicacional (el Facebook es
también un teléfono) y preferentemente individual, mas que comunitario-
colectivo. Este es otro desafio.

La promesa de la tecnologia y la imagen de Internet como una ventana al
mundo, y el telecentro como “una puerta que abre oportunidades”, adquiere
mas importancia cuando la mujer —aun en un contexto de vulnerabilidad
social, econémica y cultural— tiene un suefio propio, unas metas (pequefias)
concretas para su vida y la de su familia, o est4 arraigada a una visibn mas
auténoma de si, a una mujer que tiene motivaciones propias. De lo contrario,
gueda supeditado a un uso que posibilita s6lo “el suefio que es de otro u otra”.

Asi, el rol de las TIC en la inclusién social de las mujeres, tiene sentido en
el consumo de esa tecnologia y del espacio que la facilita, como el telecentro,
conforme al valor simbdlico que adopta un medio (no s6lo una herramienta)
gue se acerca desde un espacio (lugar) valorizado en cuanto tiene la
cotidianeidad en que se teje la trama de su propio género. En los relatos de
hombres y mujeres se evidencia una relacién entre el mundo simbdlico que
tienen las personas y las formas en que lo llevan a la préactica, a través de un
“abre puertas” que posibilita la tecnologia y un espacio como el telecentro.
Mientras mas elaborado sea ese mundo simbdlico, mas variadas son la
practicas que reportan.
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Recomendaciones

El impacto positivo en las familias de un telecentro y de los programas de
alfabetizacion digital sobre las vidas de las mujeres y sus familias puede ser
mucho mayor que sobre los hombres, en parte por el papel tan importante que
juegan en el entorno familiar, pero también porque las mujeres parten de una
situacién de mucha mayor distancia a la tecnologia y a los centros de acceso
publico, a computadoras e Internet. Por ese motivo, se esbozan las siguientes
recomendaciones a nivel general y especialmente pensando en potenciar
politicas y programas publicos que sigan fomentando el acceso publico a
Internet.

1. Aunque en principio las mujeres pueden acceder a los cibercafés en
igualdad de condicion que los hombres, en la practica eso no sucede. De una
parte el ambiente social en cibercafés a veces puede ser inhospitalario para
una mujer. De otra parte, las mujeres, sobre todo aquellas que viven en
condicion de pobreza, tienen necesidades de atencion y asistencia muy
particulares y que van mas alla del mero acceso fisico a la tecnologia. De ahi la
importancia que el Estado auspicie programas especiales de acceso dirigidos a
comunidades pobres que atiendan las necesidades especificas de las mujeres.

2. El programa Quiero Mi Barrio y programas semejantes de apoyo a
centros de acceso publico, deben dedicar especial atencién y recursos a fin de
incorporar una mayor participacion de las mujeres, para acercarlas a los
servicios y recursos de estos telecentros. Las operadoras de los telecentros
estudiados han jugado un papel importante en ese sentido, ayudando a que las
mujeres que se acercan al centro aprovechen y se apropien de la tecnologia.
Ese rol de las operadoras podria ser fortalecido e inclusive ampliado, a través
de estrategias que tomen en cuenta la dinamica de los roles sociales que
tienen las mujeres y las necesidades de su vida cotidiana.

3. Los programas de alfabetizacién digital deben avanzar hacia nuevos
modelos o paradigmas, que tomen en cuenta las necesidades de desarrollo de
competencias y habilidades digitales, orientadas a las necesidades,
expectativas y cotidianeidad de las mujeres en sus distintos roles. Por ejemplo,
ayudandolas a apoyar las tareas de los nifios, atendiendo asuntos especificos
gue les preocupa y, por sobre todo, ayudandoles a realizar sus propios suefios
mas alla de los quehaceres del hogar.
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Anexo 1 — Lista de Abreviaturas

ATACH
APC
CAPT
ITU
MINVU
QMB
RQMB
SUBTEL
TIC

Asociacion de Telecentros Activos de Chile.

Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones.

Centros de Acceso Publico a las Tecnologias.
International Telecommunications Union.
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.
Programa Quiero Mi Barrio.

Red Telecentros Quiero Mi Barrio.
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Anexo 2 — Entrevistas y grupos focales

Encuesta

La muestra de 295 personas no pretende representatividad estadistica, pero, si
se considera un reflejo adecuado de la poblacion préxima los telecentros
estudiados. El numero total de habitantes en la poblacién San Francisco de
Asis de la Region Metropolitana es de 1.384 personas, y en la poblacién de la
Region de O"Higgings (Villa San Hernan) de 3.579 personas. La encuesta fue
aplicada entre el 26 de julioy el 11 de septiembre de 2010 a hombres y
mujeres de 18 afios y mas, residentes en el radio de influencia primario de los
telecentros, usuarios y no usuarios de este.

Tabla 2.1 NUmero de entrevistados por centro

San San Hernan 2 Areas
Francisco
Mujeres
Usuarias 51 50 101
No usuarias 17 25 42
Usuarias de Internet, 26 23 49
no usuaria del
telecentro
Sub-total 192
Hombres
Usuarios 20 22 42
No usuarios 9 18 27
Usuarios de Internet, 20 14 34
no usuario del
telecentro
Sub-total 103
Total | 143 | 152 | 295

Grupos Focales

Los grupos focales corresponden a perfiles de usuarios y no usuarios. Se
realizaron 5 en total. La invitacion a las y los participantes de los grupos focales
se realizé a partir de una seleccién, entre quienes respondieron la encuesta y
manifestaron disponibilidad para asistir, de personas contactadas a través de
redes de contacto que las ayudantes de investigacién lograron articular entre
los dos barrios. La invitacién a participar en los grupos focales se realiz6 previo
contacto personal y con una citacion-recordatorio del dia y lugar de la reunion.
Estas conversaciones se desarrollaron entre agosto y septiembre de 2010 y
fueron grabadas con el consentimiento de los asistentes.
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Tabla 2.2. Numero de grupos focales realizados

San San Hernan 2 Areas
Francisco
Mujeres
Usuarias 2 0 2
No usuarias 1 1 2
Sub-total 3 1 4
Hombres
Usuarios 1 0 1
No usuarios 0 0 0
Sub-total 1 0 1
Total 1 0 5

Entrevistas en profundidad

La seleccién de las entrevistadas y los entrevistados fue realizada de
manera no probabilistica, a partir de la invitacion individual a algunas de las
personas que participaron en los grupos focales y también por contactos
especificos de vecinos, que se lograron coordinar gracias a la articulacion de
redes en los dos barrios. Estas conversaciones fueron realizadas en los
hogares de las personas, previo acuerdo de ambas partes, o en instalaciones
del telecentro o en la sede vecinal, en dias preferentemente jueves, viernes y
sabado. La aplicacién de estas entrevistas fue el proceso que mayor tiempo
tomo, realizandose entre septiembre y diciembre de 2010.

Asimismo, 4 de las mujeres usuarias contaban con computador conectado a
Internet en casa. De las mujeres no usuarias, ninguna contaba con computador
ni conexion a Internet. En el caso de los hombres usuarios, 2 de ellos contaban
con computador conectado y ninguno de los usuarios contaba ni con
computador ni con Internet.

Tabla 2.3 Numero de entrevistados en profundidad

San San 2 Areas
Francisco Hernan
Mujeres
Usuarias 6 4 10
No usuarias 1 3 4
Sub-total 7 7 14
Hombres
Usuarios 3 2 5
No usuarios 1 1 2
Sub-total 4 3 7
Total 11 21 21
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