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Governanc¢a na internet: por uma rede democratica

por Vera Vieira

A Il Reuniao Latinoamericana e Caribenha Preparatéria ao Forum de Governanca ‘
na Internet acontece no Rio, de 11 a 13/08/09, para discutir modelo adequado as ﬁ
necessidades da regido. A maior participacdo de homens (60%) demonstra o quanto '

as novas tecnologias ndo sdao neutras principalmente em termos de género. )

As tecnologias da inmgéo € comunicacao
(TIC) - que tém na internet a sua maior
expressao - nada mais sao do que a nova forma
de transmissao de informacao e conhecimento
pela humanidade. Assim, nao se trata de sé
colocar contra oua favor das TIC. De maneira
similar ao ocorrido quando da invencao da
escrita - quando houve, por exemplo, a
necessidade de implantacao de politicas de
alfabetizacao -, as TIC promovem a inclusao e
exclusao.

Sem dlvida, os mesmos principais fatores
que determinam uma distribuicao desigual de
poder e oportunidades na sociedade - classe
social, género, raca/etnia, geracao, orientacao
sexual, localizacao geografica - estarao
presentes em todas as fases relacionadas as TIC:
no desenho (criacao, desenvolvimento e
implementacao), no acesso e na utilizacao.

A questao de género, no que concerne as
tecnologias, é ainda mais acentuada em funcao
da naturalizacao dos papéis de mulheres e
homens pela sociedade, que continua a se
arrastar ao longo dos milénios: “coisa de
homem x coisa de mulher”. Nessa logica,
tecnologia continua a ser “assunto de homem”,
apesar dos grandes avancos obtidos nas quatro
ultimas décadas, gracas ao empenho dos
movimentos de mulheres e feminista.

Foi um retrato dessa realidade de
desigualdade de género a presenca de 60% de
homens na Il Reuniao Latinoamericana e
Caribenha Preparatéria ao Foérum de
Governanca na Internet (em inglés, IGF - Internet
Governance Forum), que aconteceu no Rio.
Contou com a presenca de 111 participantes,
entre representantes de ONGs (49%), da
academia (19%), do governo (17%) e do setor

#
privado (15%).

Mas, o que é governanca na internet?

Do que exatamente se fala quando se
menciona governanca na internet?
“Governanca na internet significa criar
processos para garantir a regulamentacao do
acesso a informacao digital na Net, criando
assim uma gestao segura, confiavel e eficaz dos
processos automatizados que garantem o
funcionamento e a comunicacao das redes e
dos dispositivos plugados na Internet. Esta € a
definicao técnica de um processo que precisa
colocar na balanca os aspectos culturais de cada
local. Logo, é uma tarefa que, além de
demorada, necessita da interferéncia da
sociedade civil através de seus principais atores
sociais”, explica Alexandre Rangel, no artigo
Governanca da Internet.BR, publicada no site
www.comunicacao.pro.br/setepontos.

No livro Governanca na Internet - questoes,
atores e cisbes, os autores Jovan Kurbalija e
Eduardo Gelbstein destacam que “percepcoes
diferentes do significado deste termo
desencadeiam diferentes abordagens e
expectativas politicas. Especialistas em
telecomunicacoes vém a questao da Governanca
na Internet através do prisma do
desenvolvimento de infraestruturas técnicas. Os
especialistas em computadores concentram-se
no desenvolvimento de varios padroes e
aplicacoes, como XML ou Java. Os especialistas
em comunicacao destacam a facilitacao da
comunicacao. Ativistas dos direitos humanos
vém a Governanca na Internet a partir da
perspectiva da liberdade de expressao, da
privacidade e de outros direitos humanos
basicos. Advogados concentram-se em



jurisdicao e resolucao de disputas legais.
Politicos de todo o mundo em geral voltam a
sua atencao para a midia e para questoes que
impressionem positivamente o0s seus
eleitorados, como o tecno-otimismo (mais
computadores = mais educacao) e o tratamento
das ameacas implicadas (seguranca na internet,
protecao a infancia). Os diplomatas preocupam-
se principalmente com o processo e a protecao
de interesses nacionais”. Resumindo:

“A Governanca na Internet consiste
no desenvolvimento e na aplicacdo
por governos, setor privado e
sociedade civil, em seus respectivos
papéis, de principios, normas,
regulamentos, procedimentos de
tomada de decisGo e programas
compartilhados que modelem a
evolucdo e o uso da Internet”.

Viés latinoamericano e caribenho

Para demarcar a visao latinoamericana e
caribenha sobre essa questao mundial, o evento
enfatizou os seguintes objetivos: identificar as
prioridades da regiao para cada um dos temas
a serem aprofundados em cinco painéis -
acesso, recursos criticos da internet,
privacidade, abertura e seguranca e
acessibilidade e multilinguismo -; reunir um
maior numero de atores da regiao sobre os
temas e discussoes do IGF global e promover o
debate sobre os temas centrais do IGF 2009 - a
ser realizado na cidade de Sharm el Sheikh, no
Egito, de 15 a 18/11/09.

A mesa de abertura foi composta por
Raul Echeberria, Hadil Vianna, Valeria Betancourt,
Carlos Afonso e Markus Kummer.

Na abertura, Raul Echeberria, diretor
executivo do Lacnic (em portugués, a sigla
significa Registro de Enderecos Internet para
América Latina e Caribe), reforcou o carater
de debate de idéias do evento. Valéria Betan-
court, da APC, ressaltou a importancia do
dialogo multissetorial. “A Internet é um novo
assunto na agenda da cooperacao internacio-
nal” destacou Markus Kummer, secretario exe-
cutivo do IGF. Para Hadil Vianna, representante
do ministério das Relacoes Exteriores do Brasil,
“o governo brasileiro defende um modelo de
governanca na internet, cujos valores revertam
em beneficio de toda a sociedade”.

O primeiro painel retratou a problematica
e os desafios da regiao no que diz respeito ao
acesso, envolvendo fatores de classe social,
localizacao geografica, género, raca/etnia,
questao geracional. Em sua intervencao, esta



articulista destacou a necessidade de politicas
voltadas a programas de capacitacao, pois, de
acordo com uma pesquisa realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, divulgada em 2008,
cerca de 120 milhées de brasileiros nao acessam
a internet por falta de habilidade. Também
questionou o otimismo da representante do
governo brasileiro, Elisa Peixoto, que fez uma
projecao de cobertura de banda-larga em todos
os municipios brasileiros no ano de 2010 (hoje,
apenas 12% dos municipios possuem banda-
larga). Segundo Elisa, o governo esta certo de
cumprir tal meta.

Quais sao os recursos criticos da internet?
Um dos painelistas que aprofundaram esta
tematica questionou: “acho que o titulo recursos
criticos nao faz sentido, pois sao recursos
coordenaveis. Deve ser critico para donos de
marcas, mas nao deveria contaminar a discussao
sobre governanca na Internet”, ressaltou Demi
Getschko. Acrescentou que os nomes deveriam
ser facilitadores da rede e nao representarem
um negocio. Trata-se de uma batalha perdida,
pois passou-se a pagar por .com e .net. Abatalha
semantica também esta perdida. A Internet nao
tem um centro, mas deveria ter uma estrutura”.
O tema dos recursos criticos da internet esta
relacionado a ICANN mas nao se limita a ela. A
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers) é um o6rgao mundial, sem fins
lucrativos, de ambito internacional, responsavel
pela distribuicao de numeros de “Protocolo de
Internet” (IP), pela designacao de identificacoes
de protocolos, pelo controle do sistema de
nomes de dominios de primeiro nivel com
codigos genéricos (gTLD) e de paises (ccTLD)
e com funcoes de administracao central da rede
de servidores. Esses servicos eram
originalmente prestados mediante contrato com
o governo do EUA, pela Internet Assigned Nubers
Authority (IANA) e outras entidades. Tudo
parece muito complexo? “Eu nao entendia nada
de tecnologia, e agora falo com muita
tranquilidade sobre aspectos complexos do
tema”, disse Olga Cavalli, do Grupo Especial
de Assuntos Tecnologicos, do governo da
Argentina.
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Olga Cavalli, do ministério das Relacdes Exteriores da Argentina,
no painel sobre Recursos Criticos da Internet, demonstrou que a
mulher pode falar de tecnologia com profundidade.

No painel sobre multilinguismo e
acessibilidade, o cerne das discussoes foi o
uso da internet para o desenvolvimento, com
dispositivos que facilitem a inclusao de toda a
sociedade, por meio de tecnologias assistivas.
Sao elas que permitem a inclusao digital de
pessoas analfabetas ou nao fluentes no idioma
dominante que é o inglés, por exemplo, assim
COMO pessoas cegas ou com pouca ou nenhuma
destreza manual. Torna-se imprescindivel
pensar o desenvolvimento de plataformas
tecnologicas que contemplem as diferentes
necessidades e realidades das populacoes do
mundo.

Nilza Iraci e Vera Vieira fizeram intervencdes visando
a inclusao da perspectiva de género e raca nas discussoes.



Privacidade: uma faca de dois gumes

O painel sobre privacidade trouxe a tona um
dos temas mais polémicos na internet, ja que
em nome da seguranca muitos governos tém
invadido a privacidade dos/as usuarios/as.

A exposicao dos painelistas, enfocando o
espaco publico e privado, fez com que esta
articulista, em sua intervencao, se lembrasse
de um jargao do movimento feminista: o
privado é publico e o publico é privado,
utilizado principalmente para abordar a questao
da violéncia doméstica e das tarefas produtivas
e reprodutivas. A justificativa para interceptar
as comunicacoes por internet € a de que se
trata de uma necessidade para combater a
exploracao sexual a mulher - particularmente
criancas e adolescentes. S6 que os espacos
privados da internet tém sido uma das armas
mais importantes para as vitimas de violéncia
doméstica, a exploracao sexual e a opressao
racial. Elas podem conversar entre si e com
outras pessoas nas quais confiam. E quebrar o
siléncio € o passo mais importante para se
libertar dessa situacao. Assim, conclui esta
articulista, a violéncia contra a mulher, a
exploracao sexual e o racismo sao questoes
publicas que devem se manter privadas na
internet.

Como bem enfatiza o livro Mulher e
Tecnologias (Dafne Plou e Vera Vieira), “as
organizacoes e movimentos sociais que lutam
pela democracia apoiam os direitos que tém
todas as pessoas para criar areas de discussao
e debate, privadas e livres de controle e
vigilancia. Este € um requisito basico da
democracia, particularmente essencial para
fortalecer os setores explorados e vitimizados
da sociedade. O compromisso € trabalhar para
defender a privacidade da correspondéncia e
dos intercambios de informacao e comunicacao
nainternet”.

Ao abordar a tematica da abertura e
seguranca, o foco para o sucesso dos dois
elementos essenciais na internet foi o
investimento no tripé educacao - com
campanhas -, prevencao - com melhoria dos
sistemas e novas tecnologias - e repressao -

com estrutura, legislacao e acesso a informacao.
Para o delegado Carlos Eduardo Sobral, da
Unidade de Repressao de Crimes Cibernéticos
da Policia Federal do Brasil, “a liberdade na
internet vai depender da equacao: abertura +
acesso + seguranca + privacidade”.

Quanto ao futuro do IGF, os painelistas
destacaram a importancia de seu papel no
sentido de fazer com que a populacao dos
diferentes paises se inteirem das questoes
relacionadas a internet, com impactos positivos
em termos nacionais e internacionais.

A 1l Reuniao Latinoamericana e Caribenha
preparatoria ao IGF foi organizada pela Rits
(Rede de Informacoes para o Terceiro Setor),
pelo Instituto Nupef (Nucleo de Pesquisas,
Estudos e Formacao da Rits), pela APC
(Associacao pelo Progresso das Comunicacoes)
e pelo LACNIC (em portugués, Registro de
Enderecos Internet para América Latina e
Caribe).

Carlos Afonso, mais conhecido como CA, coordenador do Instituto
Nupef, é o incansavel brasileiro dedicado a tematica das TIC.
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Ida Holz, engenheira uruguaia, recebeu o Prémio Trajetoria 2009
LACNIC. Na ocasido, também aconteceu uma emocionanete
homenagem poéstuma a Amy Mahan que morreu de cancer aos 47
anos, tendo dedicado sua vida ao direito a comunicagao.

(*) Vera Vieira é a coordenadora brasileira do projeto MDG3 (Fortalecendo o
Uso Estratégico das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, no Combate a
Violéncia contra as Mulheres e Criancas). E jornalista, especializada em Gestao
da Comunicacao, mestre em Comunicacao e atual doutoranda na tematica da
Violéncia contra a Mulher e TICs (USP/ECA). E coordenadora-executiva da Rede
Mulher de Educacao e diretora-executiva da Associacao Mulheres pela Paz.



Entendendo o IGF

0 Forum de Governanca da Internet (IGF) foi criado
por decisao da segunda fase da Ctpula Mundial sobre a
Sociedade da Informacao (CMSI), em novembro de
2005, em Tunis. De acordo com o mandato previsto
nos paragrafos 72-78 da Agenda de Tunis, documento
operativo aprovado ao final da CMSI, o IGF deve reunir-
se periodicamente por um prazo inicial de cinco anos,
podendo ser prorrogado indefinidamente por decisao
do Secretario Geral das Nagoes Unidas (SGNU), e sera
composto por representantes de governos, sociedade
civil, iniciativa privada e organizacoes internacionais,
cabendo o SGNU convoca-lo, convidar os participantes
e zelar pelo equilibrio de representacao geografica na
representacao.

Sua primeira reuniao foi realizada em Atenas, de
30 de novembro a 2 de outubro de 2006, e sua segunda
reuniao no Rio de Janeiro, em novembro de 2007, a
convite do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).
Em 2008, a india sediou a terceira reuniao e, em 2009,
o Egito.

O IGF tem por funcao debater topicos de governanca
global da Internet - tais como politicas publicas,
capacitacado em paises em desenvolvimento,
administracao de recursos criticos, emprego abusivo
da rede - e dedicar-se a aspectos do tema que nao se
enquadrem no escopo das organizacoes preexistentes.
O Forum nao deve se sobrepor ou substituir os
mecanismos de governanca hoje existentes ou que
venham a ser criados, mas coordenar-se com eles com
o propdsito de promover ampla participacao em suas
atividades, sugerir-lhes questdes, emitir
recomendacodes de carater nao-vinculante e estimular
a incorporacao dos principios da CMSI a seus processos
decisorios.

Para apoiar o SGNU na organizacao do 1° IGF, foi
constituido um Grupo Assessor Multi-setorial (MAG),
composto por 40 integrantes dos diversos setores
representados no IGF, dois dos quais sao brasileiros:
Hadil da Rocha Vianna, Ministro, Diretor do
Departamento de Temas Cientificos e Tecnoldgicos
(DCT) do Itamaraty, e Augusto César Gadelha Vieira,
Secretario de Politicas de Informatica do MCT e
Coordenador do CGl.br. Na qualidade de representante
do pais-sede do evento, o Ministro Hadil Vianna devera
co-presidir o MAG juntamente com o Sr. Nitin Desai,
Assessor Especial do Secretario-Geral da ONU para
assuntos de Governanca da Internet.

(Fonte: http://governanca.cgi.br/governanca)

Entendendo a Capula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao

Determinada pela Assembléia Geral da ONU (Organizacao
das Nacoes Unidas), a Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacao (CMSI) foi agendada em duas etapas: de 10 a
12/12/2003, em Genebra/Suica, e em 2005, em Tunis/ Tunisia.
A preparacao ficou a cargo, principalmente, da UTI (Uniao
Internacional de Telecomunicacdes), UNESCO (Organizacao
das Nagoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura),
UNDP (Programa de Desenvolvimento das Nacoes Unidas) e
paises anfitrioes.

A Cupula abordou uma ampla gama de assuntos relativos
a Sociedade da Informacédo, visando uma melhor
compreensao da transformacao da sociedade. Reuniu
representantes dos mais altos niveis do governo, o setor
privado e a sociedade civil. Convém salientar a importancia
de uma Clpula, caracterizada pelo compromisso dos chefes
de Estado, que assinam acordos com metas. Se fosse uma
Conferéncia, haveria apenas planos e programa de acao,
impossibilitando a cobranca do efetivo cumprimento.

Na primeira fase da Cupula em 2003 os debates se
concentraram nos seguintes temas: fundo de solidariedade
digital, privacidade e liberdade na rede, a gestao ou a
governanca da Internet e o software livre. Na segunda fase
da Cupula realizada em Tunis em novembro de 2005, o tema
preponderante foi a governanca da Internet.

O Caucus de Género foi criado por algumas mulheres
de todo o mundo, para que se envolvessem ativamente no
processo da CMSI, na tentativa de intervir nas discussoes
com regras claras do jogo.

De acordo com artigo de Mavic Cabrera-Balleza (http:/
/vecam.org/article567.html) “dois grupos contribuiram
ativamente para assegurar que o principio de igualdade
dos sexos estivesse presente em todas as discussoes da
primeira fase da CMSI. Esses foram os GTs ONGs sobre
Estratégias de Género (GSWG) e o Grupo Caucus de Género
da CMSI (GC). O GT ONGs sobre Estratégias de Género foi
formado no primeiro Encontro do Comité Preparatorio da
CMSI de Genebra, em julho de 2002, como um dos
subcomités do Grupo de Coordenacdo da Sociedade Civil.
Os grupos envolvidos foram os seguintes: a Rede para as
Comunicacoes e o Desenvolvimento das Mulheres Africanas
(FEMNET), a Agencia Latinoamericana de Informacion, a
Association for Progressive Communication-Women’s
Networking Support Programme, o International Women’s
Tribune Centre e a lIsis International-Manila. O GT ONGs
sobre Estratégias de Género manteve a discussao em
NGOwomen@genderit.org, uma lista eletrénica, com o
objetivo de criar estratégias e de organizar a participacao
das mulheres no processo da CMSI. O endereco
NGOwomen@genderit.org objetivava criar iniciativas sobre
e igualdade de sexos e as TICs, enriquecendo ainda mais as
discussdes para beneficiar todas as mulheres”.

Os documentos resultantes das duas etapas da CMSI
nao sao perfeitos. A Declaracdo de Principios de Genebra
(2003) e o Compromisso de Tunis (2005) reconhecem, com
bastante amplitude, muitas das demandas reivindicadas pela
sociedade civil. O Plano de Acao de Genebra (2003) e a
Agenda de Tunis para a Sociedade da Informacao (2005)
nao convertem em acdes concretas 0s COmpromissos
assumidos nas declaracoes. Soma-se a isso, o fato de que
os governos das nacoes desenvolvidas nao chegaram a
nenhum acordo para apoiar o financiamento de avancos
tecnoldogicos aos paises mais pobres. Todos esses
documentos podem ser acessados na integra pelo site
www.itu.int/wsis/ nas linguas oficiais da ONU.







