México: violencia contra las mujeres y las
tecnologias de informacion y comunicacion

Maria Concepcion Martinez Medina

Y
Adriana Mdjica Murias

| ( (7~
\ u AssociaTiON
FOR PROGRESSIVE
| — COMMUNICATIONS
ar ASOCIACION PARA
EL PROGRESO DE
x;‘;rngrﬂma LAS COMUNICACIONES

de apoyo a redes
de mujeres

MDG3

Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC)
Mayo 2010

Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Sin Derivadas 3.0 Unported
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_CL

Meéxico: Violencia contra las mujeres y las tecnologias de la informacion y comunicacién 1



Indice

o = =Tl o PP 3
RESUMEN EJCULIVO. .ttt i s et e et e e s s a e e e s rannnees 3
PR X g oY [Tl oY o 4
B @0 ¥ =)o Je LT\ <D ol Y 5
G/ (o] =] aTeit= I elo] alu = = F- 3 0 4 LU L= = 5
4. Uso de las TIC en MéXico: MarCO geNEIal.....cuiiuiieiieeitineeneiieie e rererernerneenes 12
5 Uso de las TIC como herramientas de violencia contra la mujer..........ccooviiieiinnenn. 13
6. Uso de las TIC en la lucha contra la violencia de género.........cccvvviiiiiiiininiinnnenannn. 17
7. Legislacidon sobre el Uso de 1aS TIC....iuiuiuiuiiiiiii it e eees 23
S S Telo]p V=T T F-Toi To] o U= PP 25
1S TR = Y1 o1 1o Yo = i = S 27

ANEXO: Historia del movimiento feminista en México

Meéxico: Violencia contra las mujeres y las tecnologias de la informacion y comunicacién 2



PREFACIO

Las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) estdan cambiando el modo en que las
mujeres experimentan y enfrentan la violencia. A pesar de ello, se le ha prestado poca atencién a
los temas de interés e inquietud que surgen de la interseccion entre las TIC y la violencia contra las
mujeres. El Programa de Apoyo a las Redes de Mujeres (PARM) de la Asociacién para el Progreso
de las Comunicaciones (APC) entiende que esta interseccion es un lugar critico de intervencién
tanto para los y las activistas por los derechos de la mujer, como para quienes trabajan en el area
del desarrollo y las politicas de TIC. Este es el contexto en que el PARM de APC encargé el siguiente
trabajo como parte de su proyecto de 12 paises “Fortalecimiento de las mujeres en el uso
estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para combatir la violencia contra
las mujeres y las nifias”, con el apoyo del Fondo ODM3 del gobierno de Holanda para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. El proyecto, de dos afios y medio, se esta
llevando a cabo en Africa, América Latina y Asia e incluye capacitacion técnica en TIC, apoyo a las
iniciativas de TIC que trabajan para eliminar la violencia hacia las mujeres y activismo politico. Los
trabajos de cada uno de los paises participantes ofrecen un panorama inicial del estado actual de
las TIC y la violencia hacia las mujeres para generar reflexiones, debates y acciones futuros por
parte de las personas interesadas en el area de los derechos de la mujer y las TIC. Si bien la
investigacion de cada pais no es exaustiva, cada informe brinda un mapeo de las leyes existentes y
el paisaje politico en ambas areas, ofreciendo ejemplos de uso estratégico de las TIC para terminar
con la violencia contra las mujeres, destacando incidentes de violencia perpetrados a través de las
TIC y poniendo sobre la mesa inquietudes especificas relativas a los derechos de las mujeres a raiz
del surgimiento de las nuevas tecnologias. Estos informes constituyen un punto de partida para el
aprendizaje y la exploracion, ademas de ser un paso mas en el camino de la concientizacion sobre
los riesgos y los potenciales de las TIC en cada pais.

Las opiniones expresadas en estos textos son de las autoras y no representan la posicion del PARM
de APC.

Para mayor informacién acerca del proyecto “Fortalecimiento de las mujeres en el uso estratégico
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para combatir la violencia contra las mujeres
y las nifias” visita www.apcwomen.org/ticcontralaviolencia o escribir a
ticcontralaviolencia@apcwomen.org.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe detalla los esfuerzos del movimiento feminista mexicana para conseguir legislaciéon y
servicios para enfrentar la violencia contra las mujeres en el pais. México adopté la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en 2007 en base a propuestas feministas. En el
momento de su aprobacion en 2007, la ley representaba la legislacion mas completa sobre
violencia de género en América Latina.

El informe examina las multiples expresiones de violencia contra las mujeres en México, incluyendo
los feminicidios, los cuales no estan limitadas a la zona fronteriza de Ciudad de Juarez. Con
respecto a las TIC, el trabajo examina la penetracion actual de internet en México y critica que las
politicas TIC en México estan enfocadas al comercio y no priorizan el desarrollo o acceso social.
Hay dos propuestas de ley ante el congreso que merecen consideracion: la ley de proteccién de
datos personales y la de la Sociedad de la Informacion. Esta ultima busca definir la agenda digital
de México para los préximos veinte afios y no contempla la participacion de la sociedad civil. La
interseccion de las TIC y violencia hacia las mujeres falta documentacién en México.
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1. INTRODUCCION

Muchas han sido las circunstancias que han preparado el terreno para el advenimiento de esta 'nueva
era’, pero el hito que sefalard un antes y un después en nuestra historia es sin duda la 'apoteosis’ de
internet en la década de los noventa. Ahora ya podemos afirmar que estamos en la 'sociedad de la
informacion’...En realidad TODOS estamos en la sociedad de la informacidn, tanto los paises mas
avanzados como los mas pobres, lo que ocurre es que muchos cientos de millones de personas,
aunque aun no disfrutan de sus ventajas, si padecen sus consecuencias.

Dr. Pere Marqués Graells, 2000

Hablar de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC?) y su relacidén con la violencia de género
en México no es tarea facil, debido a la complejidad del pais y sus grandes disparidades.

La violencia contra la mujer o, a pesar de todos los esfuerzos y acciones para prevenirla,
sancionarla y erradicarla, parece no solamente no disminuir sino ir en aumento. No distingue edad,
nivel socioecondémico, grado de instrucciéon ni ninguna otra situacion.

Este trabajo ofrece un panorama inicial del estado actual de las TIC y la violencia hacia las mujeres
en México con la finalidad de generar reflexiones, debates y acciones futuras por parte de las
personas interesadas en el area de los derechos de la mujer y las TIC.

Es un mapeo de las leyes existentes y el paisaje politico en ambas areas, que ofrece ejemplos de
uso estratégico de las TIC para combatir la violencia hacia las mujeres, destaca formas de violencia
perpetradas a través de las TIC y pone sobre la mesa inquietudes especificas relativas a los
derechos de las mujeres a raiz del surgimiento de las nuevas tecnologias.

En la lucha que especialmente las mujeres hemos dado para visibilizar la violencia, prevenirla y
exigir el derecho a la atencién y su erradicacién, un avance fundamental ha sido la aprobacién
reciente de leyes como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) promulgada hace cuatro afos, que constituye un parteaguas en esta lucha; a partir de
ella se elaboraron leyes respectivas en los estados y el Distrito Federal.

En algunos casos también se han dado avances en la institucionalidad gubernamental especializada
para su atencidn. Sin embargo, ambas cosas son insuficientes. En materia legislativa relativa a las
TIC, México apenas comienza a dar los primeros pasos.

La violencia, sus mecanismos y repercusiones se han vuelto cada vez mas sofisticados, pero no asi
los instrumentos para su combate. Son muy incipientes los avances en la utilizacién creativa de las
nuevas tecnologias con este objetivo, en contraste con el uso extendido de las TIC para reforzar los
estereotipos y violentar a la mujer de multiples maneras.

Por otra parte, mientras en algunas regiones hay grupos de mujeres que estan accediendo y
utilizando las TIC a favor de sus derechos, en otras continla la brecha digital, manteniendo a las
mujeres ajenas al beneficio y potencial de estas tecnologias para su desarrollo.

Al comenzar la segunda década del siglo XXI, las mujeres organizadas seguimos luchando por
viejas demandas, como la violencia de género y los derechos sexuales y reproductivos. A esas
luchas se han ido sumado el derecho de acceso a la informacidn publica, la libertad de expresion en
los medios de informacidn, el acceso, apropiacion y uso de las tecnologias - especialmente las
relacionadas con la informacién - para mejorar las condiciones de vida. Este informe es un punto
de partida para el aprendizaje y la exploracién, y un paso mas en el camino de la sensibilizacién y
concientizacion sobre los riesgos y las potencialidades de las TIC en México.

1 Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacién, UAB.

2 El concepto de TIC no se reduce sélo a la informética y sus tecnologias asociadas: telematica y multimedia,
sino que también se aplica a los medios de comunicacion social y los interpersonales tradicionales con
soporte tecnoldgico, como el teléfono y el fax, pues su finalidad esencial es llegar a cualquier lugar donde se
quiera transmitir algin mensaje.
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2. CONTEXTO DE MEXICO

México es uno de los paises mas poblados del mundo; en él vivimos casi 108 millones de
habitantes?, de los cuales 50,9% somos mujeres. La poblacion estd compuesta principalmente por
personas mestizas e indigenas. El analfabetismo y el rezago educativo alcanzan a 33 millones de
mayores de 15 afios. El 7% de la poblacién no habla castellano. Existen grandes brechas de
desigualdad: entre ricos y pobres; entre los estados del norte y del sur; entre la poblacion urbana
y la rural; y por supuesto, entre mujeres y hombres*. Tenemos a uno de los hombres mas ricos del
mundo y, en lo que respecta a las personas que viven en pobreza extrema (es decir, con menos de
1.25 dolares al dia) la ONU estima que al finalizar este afio habra entre 55 y 90 millones de
personas padeciendo esta problematica.” Ademas, existe una marcada feminizacion de la pobreza®.

México ha firmado la mayor parte de los instrumentos internacionales sobre la mujer, como la
Convencidn para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidon contra la Mujer (CEDAW); la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; los
planes de accién de las Conferencias Mundiales sobre Derechos Humanos (Viena, 1993) y sobre
Poblacion y Desarrollo (El Cairo, 1994); la Plataforma de Accidén de Beijing de la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer (1995). Sin embargo, su cumplimiento efectivo esta pendiente, a pesar de
haber recibido observaciones directas de los organismos correspondientes. Segun el Comité
CEDAW (25 de agosto de 2006):

En México la politica constituye uno de los ambitos sustantivos donde se expresa la
situacion de desigualdad entre mujeres y hombres. Su dindmica y estructura
restringe a las mujeres su derecho a acceder y participar de la misma manera que
los hombres en los espacios politicos y de toma de decisiones; y en general en
todos aquellos ambitos clave de poder, determinantes en la definicion del interés
colectivo de la sociedad®.

Por lo tanto, se hable de legislacién o de politicas publicas, las decisiones son tomadas por
mayorias de hombres que no tienen entre sus prioridades luchar contra la violencia hacia la mujer.

3. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Recuento histodrico legislativo para enfrentar la violencia de género

1989 Reforma al Cédigo Penal (norma federal), que incrementa la sancion para el delito de
violaciéon; define el concepto de “copula” y tipifica la violacidon impropia

1996 Ley de Asistencia y Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar para el Distrito Federal®
(posteriormente se promulga en varios estados de la Republica)

1997 Decreto para reformar el Cédigo Civil y el Codigo Penal, que se refiere a la violencia
intrafamiliar y la violacién

Informe 2009 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El Indice de Desarrollo Humano y Género en México destaca la importancia de seguir explorando la

inclusidn de la violencia contra las mujeres en la conceptualizacion y en la medicion del desarrollo humano

(PNUD 2007a), y detalla la manera en que la violencia se convierte en un obstaculo para la ampliacién de

capacidades y potenciacion de las mujeres.

5 http://www2.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/nacional/081903/onu-preve-aumente-90-millones-cifra-
pobres

6 En 2007 por primera vez un Secretario de Hacienda y Crédito Publico del gobierno federal, reconocid la
feminizacion de la pobreza en México y habld de la necesidad urgente de combatirla. Sefiala "Para que en
México se viva una auténtica equidad entre géneros es preciso que las mujeres dispongan de las mismas
herramientas de desarrollo y bienestar que aquéllas de las que disponen los hombres".

7 www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw36/cc/Mexico_es.pdf

8 www.e-mujeres.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Participacion_politica_de_las_mujeres_en_los_

9 www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/DISTRITO%?20FEDERAL/Leyes/DFLEY06.pdf

W
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2003 Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), con el propdsito de proporcionar
informacion estadistica que permitira evidenciar las diversas formas de la violencia
contra las mujeres en nuestro pais

2003 Es incorporado a la legislacién mexicana el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios/as*®

2005 Reformas a la Ley contra la Delincuencia Organizada'' en materia de explotacién
sexual infantil, para aumentar las penas por éste y otros delitos

2006 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres?'?

2006 Segunda Encuesta Nacional (ENDIREH 2006)

2007 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)*®

2007 Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas™

2008 Reglamentacién de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

2009 Decreto por el que se crea la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres, como un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacion

Situacion actual

Estadisticas de violencia de género

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2006,

67% de las mujeres mexicanas de 15 afios y mas declararon haber vivido al menos una situaciéon

de violencia, ya sea en el ambito comunitario, escolar o laboral, familiar y de pareja. Esto significa
que mas de 21,5 millones de mujeres vivieron algun tipo de violencia (de las cuales 16,6 millones
habitan en areas urbanas del pais y 5 millones en areas rurales).

e La mayor incidencia por tipo de violencia se presenta en los casos sefialados como violencia
emocional, seguida de la econdmica y de la fisica.

e 43,2% reconocio haber vivido violencia perpetrada por la pareja.
e 29,9% declaro vivir violencia en sus ambitos de trabajo.

e 15,6% reportd haber sufrido discriminacion, hostigamiento, acoso o abuso sexual en la
escuela.

e En el ambito comunitario, las mujeres que han sufrido algun incidente de violencia (con hechos
que van desde la intimidacion hasta el abuso sexual) son mas de 14 millones.

® Nueve de cada cien mujeres que conviven con su pareja son objeto de agresiones fisicas por
parte de su compafiero o esposo, y, ocho de cada cien padecen violencia sexual. Segun el nivel
de instruccion, de cada cien mujeres, nueve sin instruccion, nueve con primaria incompleta y
nueve con primaria completa o secundaria incompleta, son objeto de violencia sexual **.

10 proteo2.sre.gob.mx/tratados/muestratratado_nva.sre?

id_tratado=588&depositario=&PHPSESSID=e501f33799babaa6f9e29d9538a54f29

11 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/101.pdf

12 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf

13 unidaddegenero.segob.gob.mx/pdf/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violenc
ia.pdf

14 www.hsph.harvard.edu/population/trafficking/mexico.trafficking..07.pdf

15 www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2005/violencia05.pdf
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Desde hace dos afios, existe una campana nacional legislativa, impulsada por la derecha politica,
que violenta el derecho a decidir de las mujeres mexicanas, al incorporar en las legislaciones
estatales “la proteccidén de la vida desde la concepcidon”. Antes de esta campafia, aunque el aborto
estaba penalizado habia una serie de causales de excepcidn (violacion, peligro de muerte de la
madre, malformacion congénita, inseminacion artificial no consentida) que permitian acceder a una
interrupcion legal del embarazo. Este derecho ha sido eliminado en 19 estados a través de cambios
constitucionales, lo que ha resultado en encarcelamiento de mujeres por haberse practicado un
aborto o hasta por un aborto accidental.

Por otra parte, solamente la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal contempla la “Violencia contra los Derechos Reproductivos: Toda accidon u omisién que
limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente sobre su funcién
reproductiva, en relacién con el nimero y espaciamiento de los hijos, acceso a métodos
anticonceptivos de su eleccidn, acceso a una maternidad elegida y segura, asi como el acceso a
servicios de aborto seguro en el marco previsto por la ley para la interrupcién legal del embarazo, a
servicios de atencién prenatal, asi como a servicios obstétricos de emergencia”.

Feminicidio
Segun la LGAMVLY, la violencia feminicida “Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,

conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del
Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres”.

De acuerdo con datos del INEGI, en 2005 se registraron 2,159 muertes de mujeres por violencia
familiar, cifra que superd a las muertes de mujeres a manos del crimen organizado, que fueron
1,776,

Después de Guatemala, México es el pais con el mas alto indice de feminicidios. En 2009, 529
mujeres y nifias fueron asesinadas tan sélo en ocho estados de la republica (datos del Observatorio
Ciudadano Nacional del Feminicidio). A 18 afios de comenzado este problema, no se han
establecido los procedimientos que permitan evitar su repeticién ni que se cubra con un velo de
impunidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como
respuesta

En febrero de 2007 se publicé la LGAMVLV*® (promovida e impulsada por Marcela Lagarde,
académica feminista'® y entonces diputada). El articulo 6 establece los tipos de violencia contra las
mujeres de la siguiente manera:

I. Violencia psicoldgica?®®
II1. Violencia fisica®!

III. Violencia patrimonial®

16 En zonas dominadas por el narcotrafico, a las mujeres se las secuestra, extorsiona y ejecuta como una
manera de atacar a los hombres.

17 www.voltairenet.org/article164823.html

18 unidaddegenero.segob.gob.mx/pdf/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violenc
ia.pdf

19 webs.uvigo.es/xenero/profesorado/marcela_lagarde/cv_marcela.doc

20 “Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia,

abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacidon, marginacion, indiferencia,

infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales

conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio”.

21 “Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que

pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas, o ambas”.

22 “Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,

sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos

patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los

bienes comunes o propios de la victima”.
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IV. Violencia econémica?
V. Violencia sexual®*

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

En el Titulo II, la misma ley establece las modalidades de la violencia:
ARTICULO 7.- Violencia familiar®
ARTICULO 10.- Violencia laboral y docente®
ARTICULO 16.- Violencia en la comunidad?’
ARTICULO 18.- Violencia institucional®®
ARTICULO 21.- Violencia feminicida®

A pesar de los avances que implica crear una ley “marco” que define las modalidades y tipos de
violencia, las responsabilidades de las diversas instancias gubernamentales, y la obligatoriedad de
gue en cada estado de la republica se genere la ley local y posteriormente la necesaria
armonizacion legislativa, dicha ley tiene una gran carencia: no toca los medios masivos de
informacion ni internet. La Unica parte en la que se acerca al tema de las TIC es cuando habla del
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el
cual establece las tareas siguientes:

VIII. Vigilar que los medios de comunicacion no fomenten la violencia contra las mujeres y que
favorezcan la erradicacion de todos los tipos de violencia, para fortalecer el respeto a los derechos
humanos y la dignidad de las mujeres;

IX. Garantizar la investigacidn y la elaboracién de diagnésticos estadisticos sobre las causas, la
frecuencia y las consecuencias de la violencia contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia
de las medidas desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia;

X. Publicar semestralmente la informacién general y estadistica sobre los casos de violencia contra
las mujeres para integrar el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres;

23 “Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a
través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral”.

24 “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”.

25 “Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de

manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio

familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho”.

26 “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,

independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que

dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra
la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.

También incluye el acoso o el hostigamiento sexual”.

27 “Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician

su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico”.

28 “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o

tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi

como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
los diferentes tipos de violencia”.

29 “Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos

humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden

conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres”.
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En ese contexto, en la pasada legislatura del Congreso de la Unién, el Dip. Luis Enrique Benitez
presentd un proyecto de decreto para adicionar un capitulo al Titulo II de la LGAMVLV:

Capitulo IV Bis
De la violencia por medio del uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Articulo 20 bis. Este tipo de violencia consiste en las conductas o actos que se realizan mediante el
empleo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y que tienen como finalidad acosar,
hostigar, extorsionar, ofender o abusar, con fines lascivos, sexuales o de otra indole, a las mujeres
y las nifias de tal manera que impliquen violencia moral, se vulnere su dignidad, seguridad,
derechos humanos o que impidan su normal desarrollo en todos los ambitos de la vida.

Las autoridades competentes de la federacion y de las entidades federativas
dispondran de mecanismos de investigacion, persecucion y sancién de estas
conductas, impliguen o no un delito; y promoveran acciones tendientes a fomentar
su prevencion mediante campafas de orientacion entre proveedores de servicios
de internet, telefonia celular y otros instrumentos que utilicen las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

Sin embargo, la Comision dictaminadora resolvié que:

Se trata de una propuesta inviable debido a que la Ley de Radio y Television
vigente seflala competencias, establece las caracteristicas de las transmisiones y
determina las infracciones y sanciones para aquellos concesionarios que violen la
ley. Igualmente, la Ley Federal de Telecomunicaciones sefiala el procedimiento
mediante el cual los concesionarios de las redes publicas de telecomunicaciones
deberan llevar el registro y control de sus usuarios, y los obliga a entregar los
datos conservados a la autoridad ministerial federal y de los estados cuando
realicen funciones de investigacion de los delitos de extorsion, amenazas,
secuestro, en cualquiera de sus modalidades o de algun delito grave o relacionado
con la delincuencia organizada, en sus respectivas competencias*’.

Trata de personas y prostitucion

Por trata de personas se entiende la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién
de personas recurriendo al uso de la fuerza u otras formas de coaccién; el rapto, el fraude, el
engafio, el abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad, o la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
para propdsitos de explotacidén. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacién de la
prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de 6rganos?!.

La ubicacion geogréafica de México lo convierte en escenario de una intensa dinamica migratoria.
Por ello es un pais tanto de origen como de transito e incluso de destino de victimas de trata de
personas - fundamentalmente nifias, nifos y mujeres - que son trasladadas a otros paises con
fines de explotacion sexual y laboral®,

La trata de personas esta tipificada en la Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas; el
Articulo 5 establece que:

Comete el delito de trata de personas quien promueva, solicite, ofrezca, facilite, consiga,
traslade, entregue o reciba, para si o para un tercero, a una persona, por medio de

30 gaceta.diputados.gob.mx/

31 Trata de Personas. Aspectos basicos. Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto Nacional de Migracién y
otros.

32 Diagnostico de las Condiciones de Vulnerabilidad que Propician la Trata de Personas en México. 2009.
CEIDAS-CNDH
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violencia fisica o moral, engaflo o abuso de poder para someterla a explotacion sexual,
trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, servidumbre o
la extirpacién de un érgano, tejido o sus componentes.

Sin embargo, en México ha crecido la trata de personas, asi como la prostitucién. Teresa Ulloa,
Directora de la Coalicidon Contra el Trafico de Mujeres y Niflas en América Latina y El Caribe
(CATWLAC), reporta que dicha organizacién recibié mas de 15,000 denuncias de mujeres y nifias
desaparecidas sélo en 2009. Segun sus datos, en México la cifra de 5 millones de personas
dedicadas al trabajo sexual estd en aumento debido a las condiciones de pobreza*3.

Ante el preocupante crecimiento de esta problematica, en diciembre de 2000 México firmé el
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas®. Su entrada en vigor, en
diciembre de 2003, generd una serie de medidas, como la creacion de la propia Ley para Prevenir y
Sancionar la Trata de Personas® en noviembre de 2007, y la implementacion de politicas publicas
como el Programa Contra la Trata de Personas en 2008°¢, adscrito a la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) y la creacién de la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra
las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), dependiente de la Procuraduria General de la
Republica (PGR). Sin embargo, paraddjicamente el Estado mexicano niega desde las instancias
oficiales y de manera sistematica la existencia de ambas problematicas.

LEY PARA PREVENIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS

Supuesto Aios de prision Multa

Quien comete el delito de trata de 6 a 12 anos 500 - 1.500 bsSM*
personas sera sancionado con:

Si la persona (victima) es menor de 18 9 a 18 afios 750 - 2.250 DSM

afios o no tiene capacidad para
comprender el significado del hecho o
capacidad para resistirlo

Si el que comete el delito es funcionario Hasta 27 afios Hasta 3.375 DSM
publico y utiliza su cargo para cometer el
delito, o se hubiese ostentado como
funcionario sin tener tal calidad

Si el gue comete el delito tiene parentesco | Hasta 27 afios Hasta 3.375 DSM
o habita en el mismo domicilio o es tutor o
curador de la victima

Si la victima es una persona indigena Hasta 27 afios Hasta 3.375 DSM

Si la victima es mayor de 60 afios de edad | Hasta 27 afios Hasta 3.375 DSM

*DSM: Dias de Salario Minimo.

La FEVIMTRA inform6 que en 2008 se iniciaron 24 averiguaciones previas por el delito de trata de
personas, de las cuales Unicamente dos fueron consignadas. Entre las victimas se encuentran
mujeres mexicanas y extranjeras, procedentes principalmente de El Salvador, Corea, Argentina,
China, Honduras, Peru y Guatemala.

No obstante, México carece de un sistema de seguimiento, informacion y estadistica para medir
con precision las dimensiones del delito de trata de personas . Las pocas fuentes oficiales
disponibles se reducen a los informes de las dependencias federales relacionadas: Procuraduria
General de la Republica, Secretaria de Seguridad Publica e Instituto Nacional de Migracién.

Segun la FEVIMTRA, estan en proceso de construccién una Base de Datos Nacional Sobre Delitos
de Trata de Personas y Delitos Conexos, y un Sistema de Geo-referencia de Informacion Estadistica

33 radioinformaremosmexico.wordpress.com/2009/12/18/se-extiende-enpuebla-la-violencia-feminicida-por-
kara-castillo-cimac/

34 proteo2.sre.gob.mx/tratados/muestratratado_nva.sre?

id_tratado=588&depositario=&PHPSESSID=e501f33799babaa6f9e29d9538a54f29

35 www.acnur.org/biblioteca/pdf/6034.pdf

36 www.cndh.org.mx/progate/trataPersonas/Trata_2009.html
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sobre Trata de Personas, el cual se esta elaborando con apoyo del INEGI y del Centro Nacional de
Analisis, Planeacion e Informacién para el Combate a la Delincuencia de la PGR (CENAPI)*’,

Las victimas reales o potenciales de trata suelen ser mujeres entre los 18 y los 25 afios de edad,
de bajo nivel educativo, con niveles de ingresos nulos o deficientes, desempleadas o con
perspectivas de empleo precario, y uno o mas dependientes directos,.

La persistencia de la violencia o el abuso contra las mujeres es otro factor de vulnerabilidad que
propicia la trata de personas. Elvira Reyes sostiene:

En cuanto a las caracteristicas particulares de la victima, existen los siguientes detonantes,
circunscritos a la violencia: el primero es que 99 por ciento de nifias y mujeres (victimas)
han sido objeto de incesto, abuso o violacién de un familiar cercano en la etapa de la
infancia o adolescencia; han sufrido violencia emocional, psicoldgica o fisica, llegando a la
venta directa de nifias y nifios por parte de los padres, orillados por la pobreza extrema
que implica hacinamiento, enfermedades, hambre e ignorancia. Bajo estas circunstancias,
mujeres y nifias, facilmente son introducidas por el novio o pareja-padrote (lenén) a la
prostitucién, teniendo embarazos tempranos, en la pubertad o en la adolescencia.
Corroboramos que la mayoria de las mujeres, ahora adultas, habian sido insertadas a la
prostitucién alrededor de los 13 o 14 afios, y en otros casos a los siete u ocho.*

La falta de igualdad legal y social de mujeres y nifias es un caldo de cultivo para la trata. Donde las
mujeres y nifas son reducidas a meros objetos y son vistas como bienes econédmicos, se crea un
clima en el cual pueden ser compradas y vendidas*.

Hace falta una intervencidon mas activa de la Policia Cibernética para investigar los sitios en los que
se ofrece servicios sexuales y de acompafamiento. Efectivamente, la importancia de internet en
materia de trata se debe a*':

a. la utilizacidon de este medio para enganchar a posibles victimas;
b. la utilizacién para promover u of°rtar a las victimas en el comercio sexual y laboral;

c. el empleo de internet para distribuir productos derivados de la explotacion sexual, tales como
imagenes y videos pornograficos;

d. el incremento de la demanda de servicios derivados de trata, fomentado por el consumo de
pornografia*?.

4. USO DE LAS TIC EN MEXICO. MARCO GENERAL

Las estimaciones de 2007-2008 sobre la cantidad de personas que acceden a internet en México
varian significativamente segun las fuentes. Las cifras van desde 11,8 millones de personas
(comScore Metrix) hasta 27,4 millones (eMarketer). - Estas diferencias hacen dificil determinar
también si hay una brecha de género significativa en el uso de internet, ya que algunas fuentes
informan que la misma va disminuyendo, con 56% de usuarios varones y 44% de mujeres, en
2008*, y otras indican 61% de varones y 39% de mujeres*.

37 Diagnéstico de las Condiciones de Vulnerabilidad que Propician la Trata de Personas en México. 2009.

CEIDAS-CNDH

38 La Trata de personas, Aspectos Basicos, CIM, OEA, OIM, Inmujeres INM, México, 2006

39 Reyes Parra, Elvira, “Gritos en el silencio: nifias y mujeres frente a las redes de prostitucion. Un revés para

los derechos humanos”, Porria, Cdmara de Diputados, México, 2007, p. 117.

40 Diagnostico de las Condiciones de Vulnerabilidad que Propician la Trata de Personas en México. 2009.

CEIDAS-CNDH

41 Ibid.

42 Ibid.

43 Estudio de la Asociacion Mexicana de internet (AMIPCI) de nuevas tecnologias de internet en México 2008,
www.razonypalabra.org.mx/espejo/2009/feb11.html
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Desde 2007 México esta entre los 10 paises con el mayor nimero de usuarios de internet*, siendo
actualmente el tercer medio mas utilizado en el pais, después de la TV y la radio*. Segun el
estudio de prospectiva de eMarketer, para 2012 habra alrededor de 43 millones de usuarios/as®’.

En los ultimos afios México ha experimentado un aumento en la disponibilidad de equipos de
computo, asociado a que la poblacidn requiere y perfecciona cada vez mas sus habilidades
informaticas*®. Este aumento en acceso fisico y de capacidad estd limitado en otros aspectos
necesarios para un acceso pleno a internet, como la existencia de informacion pertinente y en
castellano. Por otra parte, la OCDE ha demostrado que el servicio de banda ancha ofrecido en
México presenta menores velocidades y mayores precios en comparacion con los demas paises
miembros*.

Las limitaciones para no contar con computadora son la falta de recursos econdémicos, de interés y
de conocimiento sobre su uso. No obstante, existe una cantidad elevada de los llamados “ciber-
cafés” (el primero se establecid en diciembre de 1995), a los cuales acuden especialmente
adolescentes y jovenes.

Segun el Ranking Motorola de Ciudades Digitales, que tomo en cuenta infraestructura, servicios, e-
vinculacién y compromiso con la reduccion de la brecha digital en cada municipio, asi como el uso
de TIC entre la ciudadania, empresas y otras instituciones publicas, México fue uno de los paises
mas destacados: tres de las primeras cinco ciudades digitales se ubican en nuestro territorio>°.

Segun un estudio de la consultora eCMetrics realizado en 2006, éste es el perfil del internauta
mexicano/a®!:

*  97% navega todos los dias

* 43% pasa mas de 4 horas diarias en internet

» 56% lleva mas de 6 afios navegando

*  63% son hombres, 37% mujeres

« 31% son menores de 24 y 34% tienen entre 25 y 34 afios
» 81% se capacit6 en informatica

* 41% entra en chats

*  34% sube videos o fotos

* 4,9 millones de mexicanos/as comparten fotografias en linea
* 3,9 millones comparten videos en linea

* 6,4 millones ven videos en linea

* 4,8 millones acostumbran descargar podcasts

* 3 millones estan suscritos a servicios RSS

« 5,1 millones participaban en redes sociales

44 Resultados del Study of Digital Media Consumption in Mexico - realizado por Milward Brown Mexico en julio
de 2008 - citado en el estudio de eMarketer.

45 De acuerdo con el estudio de eMarketer: “"Mexico Online”. Enero de 2009. Disponible en
www.slideshare.net/Engelnator/e-marketer-mexico-online-2009-presentation

46 Estudio de consumo e internet del Interactive Advertising Bureau (IAB) llevado a cabo por Millward Brown y

TGI™ www.iabmexico.com

47 e-Marketer, estudio de prospectiva.

48 INEGI reporta que 20.5% de hogares mexicanos cuenta con computadora, mientras AMIPCI estima que
37% de hogares urbanos cuenta con al menos un PC.

49 OCDE, OCDE Communication Developments: Mexico, 2009 mencionado en www.the-
ciu.net/ciu_0k/pdf/CIU-Benchmark_y_Agenda_Digital.pdf

50 Top 5 del Ranking de Ciudades Digitales (the-ciu.net/agendadigital/):

San Pablo, Brasil

Chihuahua, México

Mérida, México

San Luis, Argentina

Guadalajara, México

51 www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=267711

nALE
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Segun Octavio Islas, de acuerdo con declaraciones de John Farell, director de Google México,
México y Brasil son los mas grandes consumidores de YouTube en términos absolutos .

En cuanto a Twitter, segln el estudio de Pérez Bolde*3, hasta enero de 2010 hay un total de
146.000 cuentas registradas en México, de las cuales sélo 67.000 se encuentran activas. Dicho
estudio sefiala que 56% de usuarios son varones y 44% mujeres, pero que ellas publican 2,5 veces
mas mensajes. El 5% se conecta por Iphone, 6% por Blackberry, 36% desde Mac y 52% mediante
Windows.

El perfil del/la internauta adolescente:

° 92% de menores y adolescentes mexicanos/as urbanos/as consideran que internet es el medio

de comunicacién indispensable para ellos y pasan un promedio de tres horas diarias
conectados/as a la red>*.

e Los mundos virtuales y las redes sociales se han convertido en el modus operandi de sus
comunicaciones con sus pares conocidos de la vida “real” tanto como para conocer nuevos/as.

e Cerca del 70% tiene computadora en los hogares urbanos; en cambio mas de la mitad de los
menores en zonas rurales afirma no usar ninguna computadora (un 32% accede desde la
escuela), lo que evidencia una enorme desigualdad entre el medio rural y el urbano.

e A seis de cada diez, internet les es Util para navegar por la web y descargar contenidos.

e Cuatro de cada diez encuentran interesante poder compartir fotos y videos, y jugar de forma
virtual con otros usuarios.

e Un 40% de los menores y jovenes en zonas rurales de México cree que tiene un nivel medio de
experiencia y pericia en la Red, 20% reconoce fingir ser otra persona en los chats; y un 32%
estima que su nivel es avanzado por lo que 30% se creen seguros en ella;

e ha citado en la vida real con alguien que ha conocido en internet.

® 30% de nifios y nifias de 6 a 9 afios de las zonas rurales navegan solos por internet; 22% lo

hace con una amistad, 19% con algin/a hermano/a, 11% con su padre, 13% con su madre y
14% con un/a profesor/a®.

5. USO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

Aunque en México basicamente no hay estudios que vinculen la violencia contra la mujer y las TIC,
los datos que surgen en la propia web o en notas periodisticas revelan una interconexion creciente.

Evidentemente lo primero que surge es la cosificacion del cuerpo femenino en infinidad de sitios
web, en todos los formatos que permite la flexibilidad de internet, y como claros ejemplos de
estereotipos y discriminacién hacia las mujeres. Aun reconociendo que hay diferentes concepciones
sobre lo que constituye pornografia, y si es o no dafiina para las mujeres, internet ha propiciado
mayor acceso a todo tipo de imagenes sexualmente explicitas, de manera anénima y muchas veces
gratuita. Muchas de estas imagenes representan a las mujeres en posiciones subordinadas a actos
de violencia, “normalizando” la violencia en las relaciones sexuales. Se considera que internet
facilita la produccidn y difusion de pornografia con violencia extrema hacia las mujeres.

52 Articulo sobre el uso de web 2.0 por mexicanos en http://octavio-islas.espacioblog.com/
53 www.perezbolde.com/2010/02/estudio-de-twitter-en-mexico-2010-1/

54 Segun una encuesta realizada por AMPICI sobre los habitos de los usuarios de internet.
55 www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=682&pag=2
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Internet y menores de edad

Como en muchos paises, hay creciente preocupacidn respecto al acceso de menores a ese tipo de
imagenes y el hecho de que internet ha reemplazado otros referentes para la educacién sexual. En
México la edad promedio en que un nifio varén es expuesto a pornografia por internet es 11 afios.
Esto no es sorprendente, considerando que 63% de los sitios de pornografia adulta utilizan
nombres infantiles como Pokemon, Action Man, Barbie, Heidi, Manga, como ganchos para menores
y adolescentes®®.

AuUn mas preocupante es la facilidad del uso de internet y las TIC para produccién y difusion de
pornografia infantil. Segun la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), la Division de Policia
Cibernética ha detectado 397 comunidades o sitios web con pornografia infantil, de las cuales 197
son mexicanas®. En cinco afos se detectaron en México mas de 4.000 paginas de pornografia
infantil en internet®®.

La unidad de policia cibernética de la capital mexicana cuenta con menos de una docena de
agentes para investigar los delitos cometidos contra 20 millones de personas. La policia cibernética
dependiente del gobierno federal tiene unos 300 agentes para una poblaciéon de mas de 107
millones de habitantes®, lo que demuestra la insuficiente cantidad de investigadores/as para este
tipo de delitos.®°

En México el delito que mas se comete contra menores en el ciberespacio es la pornografia infantil,
seguido del “grooming”®'. Segun la Policia Federal, después de tan sélo 12 minutos de contacto via
chat con una nifia o niflo, perpetradores de abuso sexual infantil logran convencerles de
desnudarse o de ver pornografia. Al desnudarse ante una cdmara web, sus imagenes de inmediato
empiezan a circular en la red de pornografia infantil®,

El creciente uso de internet por perpetradores de abuso sexual infantil ha provocado alarma en
México. La SSP indica que a un perpetrador de abuso sexual infantil, después de haber conocido a
un/a menor en un chat de internet, le toma 15 dias lograr que se citen en persona con la intencion
oculta de abusar sexualmente de él o ella®.

Teresa Ulloa (CATWLAC), relata que la organizacion recibié la primera denuncia que involucraba a

Teresa Ulloa (abogada y defensora de victimas de trata) directora de CATWLAC, internet en 2005,
cuando una nifa de 9 afios fue secuestrada gracias al contacto establecido via internet. La nifia
esperaba intercambiar estampitas con “su nueva amiguita cibernética”, pero fue secuestrada por un
hombre que se hizo pasar por hermano mayor de la “amiga”. Fue rescatada por CATWLAC afios
después. Ulloa recibié 300 quejas de desaparicion relacionadas con internet en los primeros tres
meses de 2010%. Por su parte, informes de la Policia Federal revelan que durante los primeros
nueve meses de 2009, entre 400 y 600 nifios/as han sido atrapados/as mediante internet por
bandas delictivas dedicadas fundamentalmente a la trata de menores®®.

Segun activistas contra la pornografia infantil, México vive “una situacion delicada” por la llegada
de turistas provenientes de los Estados Unidos de América y de paises europeos como Alemania y
Holanda, que, atraidos mediante sitios de internet, vienen exclusivamente para tener relaciones
sexuales con nifios/as y adolescentes®®,

56 www.lydiacacho.net/2009/10/

57 www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/264561.las-bandas-de-pedofilia-usan-internetcomo-re.html

58 nopornoinfantil.blogspot.com/2009/11/mexico-y-el-auge-del-abuso-sexual.htm |

59 Ibid.

60 En una reunion sobre el futuro de internet en mayo de 2010, patrocinada por la Sociedad de internet de

México, el representante de la policia cibernética comenté que tienen planes a corto plazo de subir el nimero

de agentes a 600.

61 Este fendmeno consiste en el ciberacoso de caracter erdtico hacia menores de edad para “prepararles” con
el fin de lograr contacto fisico en el mundo real o abuso sexual virtual.

62 nopornoinfantil.blogspot.com/2009/11/mexico-y-el-auge-del-abuso-sexual.html

63 www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/264561.las-bandas-de-pedofilia-usan-internetcomo-re.htmi

64 Reunidn sobre internet y Tecnologias para Enfrentar la Violencia de Género, 28 de abril 2010.

65 www.lajornadajalisco.com.mx/2007/11/27/index.php?section=opinion&article=00801pol

66 Informe Global de Monitoreo de la Red de Organizaciones Trabajando para la Eliminacion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. zapateando2.wordpress.com/2007/11/30/mexico-paraiso-
de-pederastas/
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Hay poca investigacion gubernamental seria sobre el tema, y los escasos datos estadisticos no
incluyen informacion desagregada por sexo. El propio Diagndstico 2009 de la Comision Nacional de
Derechos Humanos sobre Trata de Personas en México proporciona datos bastante obsoletos:

Segun el Informe de Actividades 2004 de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, las
investigaciones realizadas por la Policia Cibernética habian identificado en ese afo
aproximadamente 14 millones de sitios pornograficos en toda la red, con un promedio de
creacion diaria de 500 sitios nuevos. Segun este informe, ese aflo la SSP desmantelo
aproximadamente 300 sitios de internet en los que se publicaba pornografia utilizando a
menores de 14 afos. Asimismo, se detuvo a 66 presuntos traficantes de menores y
lenones, y se logré la liberacion de 104 infantes. En el Quinto Informe de Labores (2006),
la SSP sefialé que cada mes, un minimo de 100 nifios caen en manos de redes de
prostitucion o explotacion sexual comercial infantil, que equivale a un promedio de 1.200
nifos al afo. Ademas, desde la década de los 80 el niumero de organizaciones delictivas
que abusan de nifias y nifios se ha ido incrementando, lo que ha hecho proliferar la
distribucion y venta de pornografia infantil. En ese Informe, la dependencia sefiala que el
50% de los delitos cometidos a través de internet estan relacionados con la pornografia y
la prostitucion infantil, y estima que generan ganancias anuales por mas de 20 millones de
ddlares. Por otro lado, la edad de las nifias y nifios utilizados para la produccién de material
pornografico se ha reducido considerablemente: se han identificado casos de nifias y nifios
de 0 a 4 afios. La SSP informa, con base en datos de la Asociacion Mexicana de internet,
qgue el 48% de los jovenes mexicanos entre los 14 y los 19 ados utilizan internet un
promedio de 2 horas y 42 minutos al dia, exponiéndose a ser posibles victimas de delitos
cibernéticos.

Ciberbullying

En México, otra area de creciente preocupacion es el ciberacoso o ciberbullying, que lleva la
violencia del acoso escolar a la red. La telefonia movil e internet se vuelven asi una extension del
acoso, ahora con nuevas dimensiones y alcances. La proyeccion de este fendmeno resulta en una
mayor incidencia para la victima, ya que no sélo estd expuesta en el ambito escolar, sino que en
cualquier lugar y a cualquier hora puede recibir mensajes amenazantes e insistentes. Aunque la
victima no esté conectada a internet, el acosador puede abrir una pagina web o un blog para
mantenerla constantemente amenazada o expuesta a la burla colectiva, especialmente al subir
fotos o videos en donde es agredida y humillada®’.

El ciberbullying es mas visible en las redes sociales creadas especialmente para ello, como
Lajaula.net, donde practicamente cada escuela publica o privada tiene su seccién y su chisme®, El
fendmeno “sexting” (envio de mensajes y/o multimedia via celulares con texto, imagen o video
sexualmente explicito) también va en aumento y se combina con actividades de ciberbullying. A
menudo los mensajes de “sexting” son enviados a un destinatario especifico como un novio, pero la
facilidad de las TIC permite su distribucidon masiva e instantéanea. No hay estadisticas sobre estas
formas de acoso, pero Teresa Ulloa sostiene que ha sabido de suicidios de adolescentes como
resultado de ciberbullying o mensajes de “sexting” difundidos por toda la escuela.

Un estudio indagd acerca del ciberbullying entre1.060 estudiantes de preparatoria de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn El trabajo reveld que la forma de acoso mas comun es
afectar la reputacion por medio de comentarios, insultos, amenazas y difusién de rumores. En
segundo lugar, atacar con técnicas de hacker, chantaje, acoso sexual, robo de contrasefias; y
finalmente, tomar videos y fotografias desagradables para subir a espacios como Facebook, Fotolog
y YouTube. Las imagenes son tomadas sin el permiso o incluso sin conocimiento de la persona (por
ejemplo, mientras esta en el bafio de la escuela)®.

Ejemplos de TIC y violencia

Hay aun menos estudios sobre violencia hacia las mujeres via TIC. No obstante, el relevamiento en
los medios locales revela numerosas y diversas practicas: fotomontaje violento, agresidon verbal
directa, difamacion, hackeo, violacién de la intimidad (por ejemplo, difusién de fotos o datos
intimos por parte de las parejas), uso del celular como medio de control, acoso via correo

67 www.elporvenir.com.mx/notas.asp?nota_id=217729

68 Norma Alegre, Modemmujer, Reunidn internet y Tecnologias para Enfrentar la Violencia de Género, 28 de
abril 2010.

69 www.milenio.com/node/191876
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electrénico, control del correo electrénico o del celular de la pareja, o via redes sociales; y, en
casos extremos, extorsiéon, amenazas, robo de identidad y hasta secuestros o usos de TIC que han
terminado en feminicidio.

Algunos ejemplos de violencia contra mujeres en México utilizando las TIC:
1. DOS CASOS DE CIBERVIOLENCIA: Mensajes enviados a Yahoo México:

- "Urge asesoria: Me amenazan por teléfono y tengo miedo. Me han mandado muchos mensajes a
mi celular muy groseros y amenazadores. No sé quién sea esa persona, pero él conoce todo de mi,
de mi familia y de mi hijo. Me da varios datos de nosotros y de nuestras actividades. Estoy segura
que esa persona me conoce pero yo no a ella. ¢Cémo puedo demandarla o protegerme? ¢Hay
alguna manera para saber a quién pertenece el numero? Soy de Coacalco Edo. de Méx. Mi cel si
tiene identificador, he llamado de un tel publico y nadie contesta.””®

- "¢Puedo demandar a alguien que me amenaza por e-mail? Un tipo me amenaza con hacerme
dafio a mi'y a mi familia por el messenger, por mas que lo borro siempre logra mantener contacto
conmigo e incluso ha "hackeado" mi cuenta y las de mis amigos en busca de informacion, ¢hay
alguna ley que me ampare en este caso? vivo en México.””*

2. DOS CASOS DE CIBERACOSO:.:

- En noviembre de 2006 se desata un video escandalo: el ex novio de la actriz Belinda hizo publico
un video intimo que le habia tomado a través de video-conferencia cuando aun era su novio. Al
difundirse en internet, la joven actriz sufrid ciber-violencia verbal. Como resultado de todo esto,
Belinda termind en el hospital con una crisis nerviosa.

- Otro caso similar de doble violencia fue la difusiéon de un video intimo con contenido erdtico
donde aparecia la madre de la cantante Lucero. Segun se supo, el video habria sido tomado y
difundido por el ex marido de la sefiora, como forma de venganza después de que la relacion entre
ellos terminé mal.

3. AMENAZAS:

En septiembre de 2009, Marili Andrade, de la organizacion Nuestras hijas de regreso a casa y
hermana de una mujer asesinada en Ciudad Juarez, denuncié ante Jody Willliams (premio Nobel de
la Paz 1997) las amenazas que reciben familiares y abogados de las victimas por denunciar los
asesinatos y desapariciones de mujeres. Aseguré que la Ultima amenaza la habia recibido una
semana antes, cuando se encontraba en una reunién con el representante de la ONU para los
derechos humanos en México: a través de correo electrénico y mensajes de celular. La amenazaron
con matar a su hija si no dejaba de denunciar’.

4. EXTORSION:

“Tina” estaba en casa de su papa cuidando a su hermanita de 6 anos. La nifia atendio el teléfono y
se lo paso diciéndole que le hablaba Jaime (su novio). Al tomar el aparato, la voz de un hombre le
dijo que no colgara y que iba a sonar su celular, que lo contestara. Asi sucedid, y al tenerla con los
dos teléfonos ocupados le dijo que tenian secuestrado a su novio; que consiguiera dinero si queria
volverlo a ver con vida. Mientras se lo decian, se escuchaba la voz llorosa de un joven que le decia
“Por favor salvame, haz lo que te dicen”. El supuesto secuestro resulté falso”.

5. DOS CASOS DE FEMINICIDIO:

- El 24 de noviembre de 2009, fue encontrada asesinada Dixie Deyanira Rodriguez.. Los
investigadores ligaron la muerte de la estudiante de Medicina con el ofrecimiento de servicios
sexuales via anuncios clasificados. Se manejaron dos hipétesis: una apuntaba al crimen organizado
y otra al padrastro. En ambos casos un anuncio de contacto via internet fue el detonante, pues en
el primero seria una red de delincuencia la que estaria involucrada, y en el segundo, el padrastro
habria matado a Dixie tras descubrir sus actividades. También se manejoé que la joven nada tuvo
que ver con el anuncio, y que pudo haber sido el mismo homicida quien lo publicé con el teléfono
celular de Dixie para desviar la atencion y simular que se trataba de un crimen ligado a una red de
prostitucion’,

70 mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100406114351AAfyxMI

71 mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20091019010148AAkh96k

72 www.despertardetamaulipas.com/nota.php?art_ID=48092

73 Testimonio del que tuvo conocimiento el Comité contra el feminicidio en Morelos.
74 www.vanguardia.com.mx/diario/noticia/saltillo/coahuila/asesinan_a_dixie/435527
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- En el feminicidio de la joven Brenda Lerma Pineda (21 de octubre de 2005) se supo que uno de
los tres asesinos habia hecho contacto con ella por internet, pues alguien le habia dado su correo
electrdénico. Segun informd la prensa, se pudo atrapar al asesino poniéndole una trampa para que
hiciera contacto por internet con una agente de policia.

6. TRATA Y PROSTITUCION INFANTIL:

Tania, una nifla de nueve afios del Distrito Federal, fue enganchada en una red social por un
hombre de 26 afios que se hizo pasar por un estudiante de secundaria. Abusando de su corta edad,
la envolvid, la enamord y durante algunos meses mantuvieron un lazo sentimental en el
ciberespacio. Después la convencidé para que huyera de su casa, y durante tres meses mantuvieron
relaciones sexuales. Después de un arduo trabajo de investigacion, la policia logré dar con el
paradero de Tania, quien fue encontrada en pleno acto sexual con un amigo del sujeto que la
enganché. El director de la Policia Cibernética dijo que como el caso de Tania existen otros
similares y alin mas aberrantes, como un caso resuelto en abril de este afio, en que tras 21 meses
de investigacidn se logro la captura de siete integrantes de una red de distribucion de pornografia
infantil en internet. En sélo un afio, segun cifras de esa corporacion, la banda logré colocar 100.000
videos y fotografias de sexo explicito con bebes, nifios y adolescentes’.

Sin embargo, y a pesar de los datos y ejemplos presentados, no se ve la implementacion de
politicas publicas reales que contribuyan a la prevenciéon de estos delitos; la mayor parte de las
politicas publicas existentes apuntan mas bien a promover la denuncia una vez ocurrido el delito.

Tampoco se observa que existan esfuerzos legislativos tendientes a articular posibilidades de
solucidn a estas situaciones desde una perspectiva de género.

6. USO DE LAS TIC EN LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Politicas publicas contra la violencia de género, a través de TIC

El Estado mexicano ha abordado la lucha contra la violencia hacia las mujeres de diversas
maneras, especialmente a partir de 1975.

Muchas de ellas han dependido de la voluntad politica personal de algunas/os funcionarias/os , por
lo cual no necesariamente tuvieron continuidad una vez terminado el periodo de gobierno
respectivo.

En otros casos, los cambios legislativos han permitido establecer algunas politicas de manera mas
permanente y obligatoria -incluso a pesar de intereses personales, aunque no siempre se les ha
dado la prioridad y el presupuesto necesarios. Una de esas obligatoriedades legislativas ha sido la
creacion de instancias de la mujer en los distintos estados del pais’, las cuales, en términos
generales, tienen dentro de sus funciones la realizacién de acciones contra la violencia de género.

Por otra parte, el tema ha sido incluido en medios masivos de informacién, pero en algunos casos
mas como campafas de marketing politico para promocionar la imagen de ciertas/os
funcionarias/os que como verdaderas campafias de sensibilizacion.

En la elaboracion de politicas publicas contra la violencia hacia las mujeres ha incidido de manera
fundamental la existencia, accion y presion de las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Desde
este sector se han realizado también acciones de seguimiento y evaluacion de las politicas
implementadas por los gobiernos, lo que ha permitido modificarlas y mejorarlas.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién han sido un factor importante para el
desarrollo de las politicas publicas. Vale la pena mencionar algunos usos de las TIC en la
implementacién de esas politicas:

75 www.revistaenmarcha.com.mx/reportaje/233-trampas-para-prostituir-infantes-por-internet.html
76 Hoy en dia existen instancias de la mujer en los 32 estados de la republica, pero en muy pocos de sus
2.427 municipios.
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Generacion de estadisticas e informacion sistematizada

En México muy recientemente se ha empezado a construir estadisticas con enfoque de género,
aunque siguen siendo pocas y con una visién mas cuantitativa que cualitativa.

En el caso de la violencia contra las mujeres, los estudios muestran cuantas han sufrido violencia o
cuantas la han denunciado, pero muy rara vez se sefiala como experimentan las mujeres la
violencia, el contexto en que la sufren o los obstaculos con los que se enfrentan para acceder a la
justicia.

En ese sentido, la creacion de la ENDIREH 2003 inicié una nueva etapa’’. Otra dependencia de
gobierno que ha trabajado la tematica es la Secretaria de Salud, que en 2006 elaboré el Informe
Nacional sobre Violencia y Salud’®. También la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto
Mexicano de la Juventud encargaron la Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de
Noviazgo 2007, realizada por Consulta Mitofski’.

Campanas de informacion

Existen tres tipos de campafias contra la violencia de género:
« de sensibilizaciénsobre el problema

« de informacién sobre la legislacion existente

« de informacién sobre los servicios que suministran el Estado, la sociedad civil o ambos.

Algunas dependencias gubernamentales hacen énfasis en la difusién de sus campafas contra la
violencia hacia las mujeres a través de internet. Muestra de ello son las siguientes paginas:

« www.inmujeres.gob.mx/crpcs/noviembre25/2009/sumate.swf
« www.cdhdf.org.mx/index.php?id=bol2805

« www.morelos.gob.mx/10gobierno/files/boletin178.pdf

e unidaddegenero.segob.gob.mx/

+ generodesarrollolocal.inmujeres.gob.mx/node/2052

* www.nayarit.gob.mx/notes.asp?id=14161

 www.guerrero.gob.mx/?P=secretarias&key=12

Charlas en escuelas

Existen algunas iniciativas locales como la del DIF®® de Puebla que, entre las platicas que imparten
a estudiantes de primaria y secundaria incluyen por ejemplo temas como “grooming” y “sexting”®!.

Implementacion de lineas telefonicas de emergencia

Constituyen mecanismos de atencidén para casos concretos de emergencia de violencia fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica y patrimonial, asi como de abuso de menores. Generalmente son
las mismas que se utilizan para denunciar cualquier situaciéon de emergencia (incendio, robo, etc.),
aunque hay algunas lineas especificas para la violencia contra la mujer. Algunas de ellas cuentan
con atencion directa de abogadas/os y/o psicélogas/os. Aunque una parte importante que esta
faltando, en este aspecto, es la sistematizacién de dicha informaciéon de manera que pudiese
convertirse en politica publica mas amplia. En algunos casos, como el de Morelos, una de las lineas

77 www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/endireh/2006/bd/default.asp?c=11226&s=est
78 www.generoysaludreproductiva.salud.gob.mx/descargar/INVI__ Presentacion-indice.pdf

79 www.imjuventud.gob.mx/contenidos/programas/encuesta_violencia_2007.pdf

80 Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

81 www.poblanerias.com/cultura/1062-dif-puebla-ante-el-fenomeno-grooming-y-sex-teen--.html
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de emergencia se puede realizar de manera gratuita desde celular aiin y cuando no tenga crédito el
celular, sin embargo, esto no es conocido por la poblacion. ®.

Una tarea pendiente es la sistematizacion de la informacion recogida por estos servicios, a fin de
que pueda incorporarse en la elaboracidon de politicas publicas mas amplias.

Sitios web

Las instituciones gubernamentales deben, por obligacién de la Ley de Transparencia, rendir cuentas
a la ciudadania y transparentar su informacién a través de su sitio web. Sin embargo, son pocas las
que usan esta herramienta para difundir sus actividades contra la violencia (especialmente en
fechas conmemorativas como el 8 de marzo o el 25 de noviembre), y no cuentan con
asesoramiento juridico online.

Algunos de los sitios web mas relevantes son:
e Instituto Nacional de las Mujeres: www.inmujeres.gob.mx/

e E-México, portal del gobierno federal: www.e-mexico.gob.mx/, el cual contiene una seccién de
mujeres: www.e-mujeres.gob.mx/ y un enlace al Inmujeres del DF: www.e-
mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Factores_culturales_y_violencia_contra_la_mu?2

e Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México: www.inmujer.df.gob.mx/

Otras iniciativas

En 2010, por primera vez un Secretario de Educacion Publica a nivel Federal hablé publicamente
sobre TIC y violencia de género, llamando “en particular a nifios y jovenes escolares a utilizar en
forma positiva el teléfono celular y no para practicas como el bullying”. Fue en el marco de la
presentacion del Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México,
gue previamente se habia realizado en escuelas publicas de educacion media superior
(bachillerato).

La intencion del estudio fue generar conocimiento estadistico para aproximarse a la comprensién
del fendmeno de la violencia de género en las escuelas, a fin de orientar el disefo y desarrollo de
politicas educativas encaminadas a erradicarla®.

En el Plan Nacional de Desarrollo de la actual administracién presidencial, existe un interesante
apartado de Telecomunicaciones que valdria la pena analizar en profundidad®.

Esfuerzos desde la sociedad civil

El papel de las OSC ha sido fundamental para la defensa de los derechos humanos de las mujeres,
la incidencia en la construccion de oportunidades de desarrollo y equidad, y la elaboracién de
politicas y presupuestos publicos con perspectiva de género.

Existe un nimero importante de OSC cuyo objetivo es la lucha para erradicar la violencia contra las
mujeres. Para ello realizan diversas actividades como denuncia, sensibilizacién, concientizacién,
capacitacidon, acompanamiento, gestion, asesoria juridica, atencién psicoldgica, etc.

Sin embargo, al ser instituciones sin fines de lucro que se financian por una combinacion de cuotas
de recuperacion, aportes filantrépicos y fondos publicos, no siempre cuentan con los recursos
necesarios para incorporar las TIC a su quehacer®®,

“La falta de recursos, informacion y analisis adecuados sobre las politicas de comunicacion y
tecnologias que impidan, minimicen o simplemente traten sobre los dafos a las mujeres constituye
un desafio material para los y las activistas que trabajan en pos de poner fin a la violencia contra

82 En Morelos se puede llamar a una lineas de emergencia de manera gratuita y desde un celular, adn sin tener
crédito; sin embargo, esto no es conocido por la mayoria de la poblacidn.

83 www.proceso.com.mx/rv/pda/detalleExclusiva/78195

84 pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf (ver paginas 124 a 126).

85 Especialmente a partir de 1994 que México firma el Tratado de Libre Comercio con EUA y Canada, lo que le
ubica internacionalmente, ante muchas financiadoras, como “pais no necesitado de ayuda internacional para su
desarrollo”.
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las mujeres”.®® No obstante, las OSC son un dmbito en el que se muestra una actitud positiva al
cambio y a la apropiacion de herramientas para mejorar su trabajo; por eso seria imprescindible la
busqueda de mecanismos de financiamiento tanto para la adquisicién de TIC como para las
capacitaciones necesarias.

Geo-referenciacion

Un trabajo fundamental que relaciona las TIC y la lucha contra la violencia hacia la mujer en
México es el Sistema de Informacion Geografica para el Feminicidio (SIGFEM). Se trata de una
base de datos relacional sobre el feminicidio, elaborada en un ambiente geo-referenciado que
permitié la conexidn entre los atributos o variables de estudio y las unidades espaciales. Fue
desarrollada por el Dr. Luis Ernesto Cervera Gémez tomando como base el trabajo de la Dra. Julia
Monarrez (ambos investigadores de El Colegio de la Frontera Norte)®”. Este instrumento ha sido
aplicado también por los Observatorios de Violencia de Género de diversos Municipios del pais.

Paginas web y/o blogs

En la investigacidn para el presente informe se encontré 69 OSC en 20 estados de la Republica y
58 en el Distrito Federal que tienen como propésito la lucha contra la violencia hacia las mujeres,
contra el abuso sexual y/o en defensa de los derechos humanos (especialmente de las mujeres y/o
la infancia). De ellas, solamente siete informan tener sitio web o blog.

Algunas de las OSC sefialan que las mayores complicaciones para tener un sitio web son:

® No se cuenta con presupuesto especifico para ello. Tener una pagina web en México

(dominio, disefio, mantenimiento, etc.) tiene un costo de entre 30.000 y 50.000 pesos®®
anuales. Aunque también existen subsidios como el de Reactivo Networks que requiere un
pago minimo de 5.000. pesos anuales. La mayoria de las OSC no pueden asumir esos
costos.

e La mayor parte no cuenta con suficiente personal para destinar al menos una persona a
elaborar y mantener actualizada esa herramienta.

e El personal no cuenta con la capacitaciéon necesaria (por tiempos y costos) para responder
a ese requerimiento técnico.

Ejemplos de algunas paginas sobre violencia contra la mujer de OSC que no se dedican
directamente al tema:

* www.prensaindigena.org.mx/nuevositio/?p=28175

« www.unafuente.com/08-03-2010/dia-internacional-de-la-mujer-publica-gdf-programa-de-
igualdad-y-no-discriminacion-hacia-las-mujeres-pide-eu-avanzar-y-proteger-los-derechos-
de-las-mujeres-desempleadas-42-7-de-mexicanas-en-tre/

* www.oloramitierra.com.mx/nueva/?p=1715

 www.enlacesocialista.org.mx/articulo-mexico-misoginia-militares-y-sicarios-17-anos-de-
pesadilla-en-juarez.html

« www.otrosmundoschiapas.org/index.php/component/content/article/84-pactopolitico/157-
pacto-politico-organizaciones-de-chiapas-libres-de-violencia-contra-las-mujeres.html

« www.cfomaquiladoras.org/mujeresjuarez.html

* www.cimac.org.mx/

Ejemplo de algunas paginas de Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas a luchar contra la
violencia hacia la mujer:

86 www.genderit.org/esp/index.shtml?apc=f--s96317-1
87 www.colef.mx/
88 Entre 2.500 y 4.100 ddlares americanos.
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« www.semillas.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=1928&Itemid=82
« www.cladem.org/index.php?option=com_content&view=article&id=380&Itemid=157
* www.ciamcancun.org/entendamos_violencia/por_infa.html

* www.niunamasmorelos.org.mx/

Al digitar en el buscador de blogs de google: “violencia contra la mujer + México” se logran
195.553 aciertos.

La creacion de blogs, especialmente por ser gratuitos en la mayoria de los casos y faciles de
administrar, se ha incrementado en tiempos recientes. Por ejemplo, se pueden encontrar blogs
como el de “Mujeres de Arena”®, que brinda informacién sobre una obra de teatro documental
sobre los feminicidios en Ciudad Juarez o que buscan ser una “comunidad virtual de interés para la
creacion, el intercambio y la difusién del conocimiento con enfoque de género”, como es el caso
que encontramos en: violencialaciudaddelasdiosas.blogspot.com/2010/04/indigenas-mexicanas-
denuncian-amenazas.html

Algunos ejemplos interesantes de blogs en México son:
* mujeresdearenateatro.blogspot.com/2010/04/guadalajara-jalisco.html
+ fridaguerrera.blogspot.com/2010/04/crecen-feminicidios-en-mexico.html
e justiciaporinesyvalentina.wordpress.com/
* mexico.indymedia.org/?article1308
* roblesteatro.blogspot.com/2010/02/violencia-contra-las-mujeres-verguenza.html

e casisamx-bastaelmaltratoalamujer.blogspot.com/2010/03/violencia-contra-las-mujeres-en-
mexico.html

* mujeressinmiedo.blogspot.com/2008/05/desolador-el-panorama-de-los-derechos.html
e beatrizzavala.mx/7780688

» ciudadania-express.com/2010/03/29/el-feminicidio-en-mexico-relacionada-con-la-
desigualdad-social/

* sepiensa.org.mx/contenidos/l_lasmuertas/muertal.htm
* entroprodh.org.mx/sididh2008/?p=4368
* migueladame.blogspot.com/2009/06/estadisticas-del-abuso-sexual-en-mexico.html

* amujica.wordpress.com/

Campaias

El proyecto “Tu puedes salvar tu vida”® responde a la violencia institucional legislativa que se esta

dando contra el derecho a decidir de las mujeres en muchos estados del pais. El sitio web de esta
iniciativa combina peticidn en linea con bases de datos sobre legislacion, y estd estrechamente
ligado a campafias por el derecho a decidir que se realizan a través de Twitter y Facebook.

Correo electronico

En contraste con la escasez de paginas web de OSC, el correo electrdnico es la forma de
comunicacién continua y de difusién de acciones y/o actividades contra la violencia de género. El
80% de las OSC identificadas para la presente investigacion tienen al menos una direccién
electronica para contacto.

89

90 www.tupuedessalvartuvida.org/vida/
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A través del correo se difunden habitualmente materiales como presentaciones powerpoint sobre
los derechos de las mujeres, la significacién del 8 de marzo y/o el 25 de noviembre, la situacion de
las mujeres en Ciudad Judrez, etc., que circulan por el ciberespacio de manera permanente.

Este medio es también utilizado por periodistas feministas para difundir sus articulos y columnas,
poniéndolos asi a disposicidon no sdlo de sus lectoras y suscriptoras sino también para ser
reproducidos por los medios impresos y/o en blogs y paginas web.

El correo electrdnico es utilizado también por las redes y organizaciones para difundir boletines
informativos, acciones urgentes, convocatorias e invitaciones, notas de prensa e informativas, etc.

Asi, las listas de correo electrénico creadas por las organizaciones funcionan en muchos casos
como una herramienta diaria de informacion, comunicacion y organizacion. Es el caso del Comité
Contra el Feminicidio en Morelos que, ademas de blog, cuenta con una lista de correo para
mantener comunicacidn diaria entre sus integrantes.

Redes sociales

Las integrantes de CIMAC-Noticias lanzaron su proyecto por Twitter donde periodistas y publico
podran comentar y dar seguimiento a los temas sobre los que por mas de 20 anos ha informado la
agencia. Al iniciarlo sefialan que “Twitter es un servicio gratuito que nos permitird mantenernos en
contacto a través del intercambio de respuestas rapidas y frecuentes. Unete para comenzar a
recibir tweets de Cimacnoticias!”®*

También en las redes sociales como Facebook ya se pueden encontrar grupos como el de “Nuestras
hijas de regreso a casa” que envian regularmente informacién sobre mujeres desaparecidas,
feminicidios, etc. Lo mismo hacen otros grupos como “Abuso sexual infantil. nunca mas”,
“Movimiento feminista”, “Ayudanos a localizarlas”, “Becas para la educacion de todas las niflas de
México”, o la pagina de “Mujeres.net”.

Otros usos importantes de TIC

Un caso ejemplar de uso de las TIC para luchar contra la violencia hacia la mujer fue la irregular
detencién de la periodista Lydia Cacho, tras la publicacion de su libro sobre pederastia “Demonios
del Edén". En entrevista con Cimacnoticias, un afio después de la detencion sefialé que lo que le
salvo la vida fueron las redes de mujeres que evidenciaron que se trataba de algo mas que una
simple detencién: se trataba, dice, “de un castigo muy puntual a una periodista que ademas, por
ser mujer, fue castigada de una manera muy especifica, con amenazas de violencia sexual, de una
golpiza, y la tortura de 20 horas de camino de Cancun a Puebla”; y por supuesto, la red de
periodistas “que trabajaron como un reloj para salvarme”:. Efectivamente, la noticia de la
detencidn de Lydia corrié entre las redes nacionales e internacionales de manera inmediata a
través de celulares e internet, lo que generd un movimiento vital para su seguridad.

La red telematica LaNeta lanzé en 2004 el proyecto MUJEMTIC I (Mujeres Empoderadas por la
Tecnologia) para combatir la violencia de género usando TIC. En su segunda etapa (MUJEMTIC II)
iniciada en 2007 busco concentrarse en la utilizacion de herramientas web 2.0°* para actuar contra
la violencia hacia las mujeres®. El proyecto desarroll6 una metodologia integradora para conocer
en colectivo nuevas herramientas de la web, mediante talleres de fortalecimiento de habilidades
técnicas para mujeres en varios estados de la republica.

También existe la iniciativa de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC)
denominada “iDominemos la Tecnologia!” llevada a cabo cada afio por uno de sus miembros en
México: LaNeta.

Se trata de una campafia colaborativa, que llama especialmente a nifias y mujeres a apropiarse de
las TIC y utilizarlas estratégicamente para el activismo en contra de la violencia. Su intencion es
crear espacios digitales en donde todas y todos tengamos derecho al libre movimiento, sin acoso o

91 twitter.com/Cimacnoticias

92 www.lydiacacho.net/libros/los-demonios-del-eden/

93 www.lydiacacho.net/categoria/entrevistas/

94 La Web 2.0 son las nuevas aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas en la colaboracidn: blogs,
wikis, mashups, etc. Son herramientas que cada dia se usan mas.

95 old.apc.org/espanol/news/index.shtml|?x=5371677
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amenaza, afirmando el derecho a configurar, participar, usar y compartir las TIC. En ese marco, se
invita a realizar en conjunto diversas actividades por dia durante la Campafia Internacional 16 Dias
de Activismo contra la Violencia de Género que se realiza cada afio en noviembre-diciembre®®,

Modemmujer Red Feminista de Comunicacidn Electrénica juega un papel muy importante de
fortalecimiento del movimiento de mujeres y feminista a nivel nacional, facilitando la articulacion
de acciones para impulsar politicas publicas, participacién ciudadana y social de las mujeres,
programas e iniciativas a través del uso estratégico de las TIC.

Modemmujer también aporta a la elaboracién de modelos de capacitacion multimedia que tienen la
finalidad de desarrollar conocimientos y habilidades, fomentar la reflexion critica y propositiva en
diversas tematicas, sensibilizar y contribuir al empoderamiento de las mujeres. Dos ejemplos de
esos materiales para prevenir la violencia de género: www.modemmujer.org/llave y
www.modemmujer.org/generando. Y un ejercicio ludico e interactivo sobre ciberbullying o el acoso
escolar: www.modemmujer.org/bull.

En 2005 la Fundacién Development Gateway otorgd a Modemmujer un premio por la creacién de
un modelo de promocion del Acceso a la Informacidn Publica para la exigencia de transparencia y
rendicién de cuentas a las instituciones gubernamentales (“Bola de Cristal”), y por contribuir al
reconocimiento y defensa de los derechos de las mujeres en la sociedad de la informacion.

Y aunque Microsoft México tiene proyectos como Massociedad, un portal para el fortalecimiento de
las organizaciones civiles, la mayor parte de las OSC lo desconocen y por tanto no han podido
acceder al mismo o verificar su funcionamiento®’.

En el caso de la informacién sobre los derechos de las mujeres, los medios alternativos constituyen
una herramienta fundamental, pues en los grandes medios masivos este tema es practicamente
invisible o recibe un tratamiento desde el escandalo, la nota roja, o desde una perspectiva
misdgina®®,

7. LEGISLACION SOBRE EL USO DE LAS TIC

La Ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental® obliga a los tres
poderes y a otras instancias publicas a usar las TIC, tanto para la publicacién de informacion
publica de oficio en paginas web como para entregar en archivos electrdnicos la informacion
solicitada por la ciudadania. Y la Ley de la propiedad industrial*® contempla reglas generales para
la gestidn de tramites a través de medios de comunicacién electrénica.

Sin embargo, las TIC en si mismas no estan reguladas, salvo en detalles minimos (al tocar, por
ejemplo, el tema de la telefonia celular, pero no internet). Las leyes que podrian o deberian
contemplar dichas disposiciones son las siguientes:

® Ley federal de telecomunicaciones'®modificada en 2009 creando el Registro Nacional de
Usuarios de Telefonia Mévil (obligatoriedad de registro de celulares por sus propietarios/as-
usuarios/as para evitar las extorsiones telefénicas).

102

® Ley federal de radio y television!’?, que tampoco contempla el tema de internet.

® Ley para el desarrollo de la sociedad de la informacion, que se propone crear una agenda
digital nacional que incluya una visidn a largo plazo, objetivos, lineas estratégicas y de accion,
en el marco de la Ley de Planeacidon. Por “sociedad de la informacion” se entiende la
organizacidn social en donde se dan la generacion, el procesamiento y la transmision de
informacion, asi como el desarrollo de las tecnologias que las posibilitan°,

96 www.cimacnoticias.com/site/07121902-LaNeta-y-la-tecnolo.31486.0.html

97 www.microsoft.com/mexico/potencialilimitado/citizenship/programas3.aspx

98 www.sipam.org.mx/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=326

99 www.ifai.org.mx/transparencia/LFTAIPG.pdf

100 ww.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ipi.htm

101 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/doc/118.doc

102 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf

103 turing.iimas.unam.mx/~remidec/difusion/textos/Presentacion_resumen_ley_Soc_Info.pdf Esta ley hasta el
momento no aparece publicada en la pagina correspondiente del Congreso de la Unidn, en:
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Meéxico: Violencia contra las mujeres y las tecnologias de la informacion y comunicacién 23



e Decreto por el que expide la "LEY PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION" cuyo objetivo general es promover el desarrollo de una Dicha Ley, hasta el
momento, no aparece publicada en la pagina correspondiente del El Congreso de la Unién

aprobd este afio la Ley federal de proteccion de datos personales en posesion de los
particulares (pendiente de ratificacion por el Senado en mayo 2010), aunque alcanza a la
empresas pero no a las instancias publicas, ni otorga ningun tipo de certificacién de seguridad para
dichos datos.

En la actual LX Legislatura del Congreso de la Unidén se cred la Comisiéon Especial de Promocién
del Acceso Digital a los Mexicanos'™ que busca mejorar o crear nuevas leyes para el desarrollo
de las TIC, asi como crear una agenda politica digital que de seguimiento a cada ley e iniciativa que
se formule para regular los sistemas de informacion. Esta comision esta consensuada por tres
partidos politicos (PRI, PAN y PRD).

En ese contexto, también se presentd la iniciativa de la Ley federal para la proteccion de los
derechos de usuarios de internet'®, que estad pendiente de aprobacion.

Sin embargo, cabe sefalar que todas y cada una de ellas carecen de la necesaria perspectiva de
género que pudiera especificar aspectos relevantes para el tema de la lucha contra la violencia de
género.

Por su parte, las leyes especificas sobre violencia de género tampoco incluyen la palabra internet u
otros términos referidos a las TIC:

- la Ley para prevenir y sancionar la trata de personas!®no contempla a internet; asi, no
existe una regulacion que impida la publicacién de cualquiera material pornografico, ya que la Ley
de imprenta'” garantiza la libre publicacién de textos con la salvaguarda de ser protegidos por la
ley, y la Secretaria de Gobernacion solo esta ordena que esos materiales tengan la leyenda
precautoria: “Venta restringida a mayores de 18 afos”.

- la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia'®® tampoco toca el
tema de las TIC, y lo mismo se repite en las leyes estatales correlativas.

Sin embargo, esta Ultima menciona los medios de comunicacién cuando ordena “Vigilar que los
medios de comunicacién no fomenten la violencia contra las mujeres y que favorezcan la
erradicacién de todos los tipos de violencia, para fortalecer el respeto a los derechos humanos y la
dignidad de las mujeres”.

En ese sentido, algunas leyes estatales de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
tocan de diversas maneras la cuestion de los medios!®. Son armdnicas con la Ley General las leyes
de Colima, Chiapas, Chihuahua, Campeche, Colima, Durango, Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Yucatan.

Casos especiales son las leyes de Aguascalientes, Distrito Federal, Guerrero y Veracruz:

e la Ley de Aguascalientes califica como una de las formas de violencia de género la imagen
estereotipada de las mujeres que presentan los medios de comunicacion. También sefiala
acciones precisas que deben realizar las Corporaciones de Radio y Television del Estado (como
difundir el derecho que tienen las mujeres de vivir una vida libre de violencia; producir series
televisivas y radiofénicas orientadas a que la sociedad perciba la violencia de género contra las
mujeres como delito, como un asunto de seguridad ciudadana y de derechos humanos), la
Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno de Aguascalientes (como producir secciones
en prensa escrita sobre el derecho que tienen las mujeres a vivir una vida libre de violencia, asi
como sobre la prevencion y procedimiento de denuncia del fenémeno) y la Unidad de Imagen
del Gobierno del Estado (acciones tales como producir la totalidad de mensajes de radio,

104 sep_congreso.sep.gob.mx/comisiones/com_esp/com_esp_prom_accesodigital.pdf

105 technolawyer.org/wiki/index.php?title=Proyecto_de_Ley_Federal_Para_la_Protecci
%C3%B3n_de_los_Derechos_de_Usuarios_de_internet#Art.C3.ADculo_53

106 www.sre.gob.mx/acerca/marco_normativo/leyes/11.pdf

107 info4.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/259.htm?s=

108 unidaddegenero.segob.gob.mx/pdf/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violen
cia.pdf

109 archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/ceameg/Inv_Finales_08/DP1/1_2.pdf
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television, prensa y comunicacién grafica, incluida la virtual, desde la perspectiva de género,
con el propdsito de promover relaciones equitativas entre mujeres y hombres).

® [a ley del Distrito Federal plantea en su definicion de violencia sexual: “Toda accién u omisién
que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo
psicosexual de la mujer, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales
no voluntarias, acoso, violacién, explotacién sexual comercial, trata de personas para la
explotacion sexual o el uso denigrante de la imagen de la mujer”*°,

e La ley de Guerrero incluye la ridiculizacion de las mujeres en los medios de comunicacién
masivos entre las formas de violencia en la comunidad.

e La ley de Veracruz considera como un tipo de violencia sexual la degradacion de las mujeres en
los medios de comunicacion, tratandolas como objetos sexuales.

Los delitos cibernéticos, la pornografia infantil y la delincuencia organizada (incluido el ciber-
terrorismo y el fraude econémico-financiero) son los delitos cometidos en internet que mas
preocupan al Gobierno mexicano. Sin embargo, en 2008 se aprobo6 una ley sobre explotacion
sexual infantil que carece de elementos para perseguir delitos cometidos a través de internet;
actualmente hay algunas iniciativas tendientes a subsanar dicha falta. Existen analisis muy
interesantes sobre el tema; dos de ellos se encuentran en las paginas web:
vlex.com.mx/vid/75456707 y vlex.com.mx/vid/71182844

8. RECOMENDACIONES

La violencia de género es un asunto publico, no privado, y por ello es una responsabilidad social en
la que los poderes publicos deben intervenir. Es importante promover un debate abierto que haga
visible y sensibilice a la opinidn publica sobre esta problematica. Existen programas que funcionan,
es decir, buenas practicas replicables que pueden contribuir a disminuir los indices de violencia de
género. En ese sentido, debe reconocerse el importante trabajo de las OSC de mujeres en esta
area de control y cambio social. Para ambos casos, debe hacerse visible el potencial que abren las
TIC para hacer un trabajo mas eficiente y masivo.

a. La violencia de género o contra las mujeres sigue siendo uno de los puntos de coincidencia
de la Agenda de las Mujeres en México. Por lo tanto, presentar a las TIC como una
herramienta para fortalecer la lucha contra esa violencia es una contribucidn que abre una
serie de posibilidades para hacer frente a este flagelo.

b. Hay que profundizar mas sobre los beneficios que las TIC pueden tener en la lucha contra
la violencia de género; pero también sobre los riesgos y perjuicios que pueden implicar
como medios para violentar a las mujeres.

c. . Tampoco existe una ley contra la violencia mediatica o simbdlica. Un aporte sustancial de
este proyecto seria visibilizar esas carencias.

d. Si se pretende tener una estrategia nacional, es importante tomar en cuenta que la
LGAMVLYV tiene una version diferente en 30 estados; éstos presentan contextos y
coyunturas muy diferentes, y en algunos de ellos persisten marcos legales sumamente
conservadores y arcaicos.

e. La intervencion gubernamental en el tema de violencia se hace en tres niveles: prevencion,
atencion y acceso a la justicia. Habria que presentar propuestas de accion y aplicacidon de
las TIC para cada uno de esos niveles de intervencidn, porque hasta el momento no se
aplican, salvo en caso de que la ley instruya la creacion de un sistema de base de datos de
mujeres que sufren violencia. Y en ese caso, se debe cumplir con los protocolos
internacionales de confidencialidad y anonimato para garantizar la integridad de las
victimas directas e indirectas.

f. A nivel del Poder Legislativo, se debe buscar un acercamiento a las y los legisladores/as
que integran la comisién que estudia el tema de la democratizacién del acceso a internet,
para contribuir con una vision de género a su trabajo.

110 www.contraloria.df.gob.mx/prontuario/vigente/1735.htm
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Seria conveniente dar seguimiento a iniciativas como la del diputado Castilla, que propuso
“...-reformar la Ley General de Educacién para promover mecanismos de orientacién y
comunicacion en materia de prevencion del abuso sexual y sobre el uso adecuado e
informado de internet”*!,

Un ambito de incidencia politica fundamental para las OSC seria exponer ante los poderes
ejecutivo y legislativo - fundamentalmente las Comisiones de Equidad y Género - las
virtudes de las TIC como una herramienta para prevenir y atender todos los tipos de
violencia de género.

Se requiere, de manera urgente, la actualizacién del marco normativo que regule el uso de
las TIC; pero es imprescindible que dicho marco cuente con una perspectiva de género.
Para ello, se debe establecer vinculos con las Comisiones de Ciencia y Tecnologia del
Congreso de la Unién y del Senado de la Republica.

Es indispensable la creacion de espacios de didlogo entre OSC, integrantes de la academia,
empresas y tomadores de decisiones a nivel gubernamental (tanto ejecutivo como
legislativo).

Seria conveniente hacer un directorio de las OSC que trabajan contra la violencia hacia las
mujeres, a fin de interrelacionarlas a través de redes electronicas, brindarles la
capacitacion necesaria para el uso de las TIC en su lucha, y apoyarlas en la busqueda de
fondos, proyectos o financiamientos especiales para ello.

Seria interesante establecer un espacio de didlogo entre las OSC que luchan contra la
violencia hacia las mujeres e investigadores o expertos en TIC como Ledn Felipe Sanchez,
Raul Trejo, Rafael Montesinos, Gabriel Sosa, Elias Ayub y Antulio Sanchez, entre otros/as.

Poner especial atencién y hacer un estudio sobre el ACTA (Acuerdo Comercial Anti-
Falsificacion) que en breve sera analizado por el Senado, para hacer incidencia con
perspectiva social y de género.

Es necesario continuar investigando y profundizando sobre la relacién entre TIC y violencia
contra la mujer, a fin de traducir los aprendizajes en cambios legislativos y politicas
publicas.

Es necesario sistematizar y evaluar los resultados de las politicas publicas que utilizan TIC
en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, a fin de corregirlas, ampliarlas, y hacerlas
mas eficaces.

En la reunién del Proyecto con tomadores/as de decisiones surgieron una serie de propuestas que
se podrian considerar entre las Recomendaciones:

Impulsar el empoderamiento de las usuarias y la denuncia publica a través de los propios
medios.

Capacitar a funcionarias/os publicos (especialmente jueces, ministerios publicos,
procuradores y policias) sobre la violencia contra la mujer a través de TIC.

Capacitar a docentes de computacion sobre la violencia contra la mujer a través de TIC.

Presentar proyectos a gobiernos como el del Distrito Federal (que tiene computadoras
gratuitas en las estaciones del metro) para desarrollar vigilancia y/o filtros a ciertos sitios
que fomentan la violencia de género.

Establecer mecanismos para enlazar sitios web sobre el tema de violencia contra la mujer.

Desarrollar mensajes positivos replicables e implementar mecanismos para diseminarlos
utilizando las TIC, a fin de generar una cultura de combate a la violencia contra las
mujeres. Crear espacios de analisis y discusion sobre regulacién de contenidos y las
posibles implicaciones para la libertad de expresion.

Desarrollar programas hacia la infancia (“invadir positivamente” sus espacios mediante un
acompafamiento vigilante en el uso de TIC).

111 impreso.milenio.com/node/8735110
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e Realizar pronunciamientos conjuntos sobre violencia contra la mujer a través de las TIC
para sensibilizar a la sociedad y presionar a tomadores/as de decisiones.

e Solicitar a la Secretaria de Educacion Publica que en la curricula de computacidn exista un
modulo sobre violencia a través de las TIC.

e Realizar acciones informativas mediaticas de amplia difusién del presente informe.

Mientras que para un legislador semi-analfacibernético que gana cien mil pesos mensuales
es un simpatico lujo para leer el periddico y mandar correos electrénicos, para millones de
personas el ciberespacio es una plataforma educativa, un medio de comunicacion efectivo,
una red social sélida y viva y un espacio de libertad de expresién. Es su vinculo con la
cultura y el mundo real. Miles de jévenes de México entraran en el transcurso de 24 horas
a un sitio para salvar la vida a dos adolescentes, una que moriria dilapidada en Bangladesh
y otra que fue encarcelada en Quintana Roo. Sus acciones rapidas son efectivas. Millones
de nifios y mujeres logran hablar por Skype con familiares que se fueron a buscar trabajo a
Estados Unidos, sin pagar los altisimos costos de larga distancia de Telmex. Incontables
Organizaciones de la Sociedad Civil del pais y el mundo interactuan y se informan por esta
via. Encarecer o restringir el ciberespacio no es sélo injusto sino implica un rezago

civilizatorio imperdonable*?,

Lydia Cacho

112 www.lydiacacho.net/2009/10/
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ANEXO

La lucha contra la violencia de género: Puntualizando parte de la historia del
movimiento feminista en México

El feminismo mexicano de los afios setenta como movimiento, logré visibilizar socialmente tres
temas centrales: el trabajo doméstico, el aborto y la violacion.

El tema de la violacién fue el punto de partida de la lucha de lo que hoy conocemos como todas las
formas de violencia contra las mujeres y las nifias. En retrospectiva, podemos sefialar que en pocos
anos el movimiento puso en la mesa de discusion el tema de los derechos de las mujeres, aunque
con pocos alcances juridicos en ese momento.
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En esos mismos anos se inician en la academia los estudios sobre las mujeres en México, como
sefiala Alma Sanchez (2006;116), “son las ideas feministas las que (se reconozcan o no) aceleran
el avance de la mujer en centros de ensefianza superior, partidos, sindicatos y asociaciones”.

No podemos dejar de sefialar que 1975 se decreté como el Afio Internacional de las Mujeres y la
Cede del Congreso Internacional fue la Ciudad de México. Este hecho favorecié —pese a las criticas
que podamos tener- la lucha y los acuerdos entre organizaciones sociales en la lucha por el aborto
libre y gratuito, a favor de las mujeres golpeadas y el apoyo a mujeres violadas. Al grado en que a
finales de 1978 se vivié una intensa campana contra la violacidn en México; teniendo como uno de
sus principales avances la denuncia del mito de que sdlo se violaba a mujeres jovenes, guapas y en
calles obscuras.

El intercambio internacional propicid la difusién y promocion de los servicios de atencion que
existian en otros paises, en donde se involucraban especialistas de la medicina, la psicologia, el
derecho y el trabajo social para atender a las victimas de violacion.

La incidencia politica se centré en la denuncia de casos y la prestacién de servicios de ONG
especializadas.

A esta lucha se sumaron sectores de mujeres a través de las organizaciones sindicales y politicas.
Cabe sefialar que el tema de la violacién aparece en la agenda del Frente Nacional de Lucha por los
Derechos de la Mujer (FNLDM) formada el 8 de marzo de 1978.

Ya para la década de los ochenta la tematica es retomada en los medios de comunicacién por
periodistas progresistas. Fundamentalmente la radio se encarga de abrir espacios para difundir las
causas de las mujeres en programas como “Foro de la Mujer” en Radio Universidad y “La Causa de
las Mujeres” de Radio Educacion.

En el marco legal las feministas lograron la reforma al articulo 265 del Codigo Penal en enero de
1984, por la que el violador no podria, a partir de ese momento, obtener la libertad bajo caucion
al aumentarse la pena y se aumento el castigo de 6 a 8 afos de prision.

También durante ésta década se forma la Red Nacional contra la Violencia hacia las Mujeres que
logra posicionar la lucha contra la violencia en amplios sectores sociales, se dedica a hacer
incidencia politica en el ambito gubernamental y poner en la agenda publica la problematica.

Los afios noventa tuvieron uno de los triunfos mas importantes del movimiento: la aprobacion de la
Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar (1996) en el Distrito Federal y la aplicacion
de las reformas penales y civiles en los codigos correspondientes. Dicha Ley fue Unica en su tipo,
estuvo impulsada desde la sociedad civil y fue la primera en la historia moderna de nuestro pais.
Su creacion permitid la constitucion del Primer Albergue de Mujeres Maltratadas en el DF.
(Primer"Albergue Temporal Alianza" a favor de la mujer en el D.F. a cargo de la extinta Direccién de
Proteccidn Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia -D.F. en 1998 - El Albergue
se integra al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F. como parte del Programa de
Prevencion a la Violencia Familiar. Se designa como Albergue para Mujeres que Viven Violencia
Familiar (2001) El albergue se integra a la Direccién de Prevencién a la Violencia Familiar (ahora
Direccion de Atencidon y Prevencion de la Familia, DAPVIF, dependiente de la Direccion General de
Equidad y Desarrollo Social) Su implementaciéon contempld recursos y modelos para asistir y
prevenir la violencia familiar a través de las 16 Unidades de Atencidn y Prevencion a la Violencia
Familiar en las Delegaciones (UAPVIF); ademas del involucramiento activo y directo de distintas
dependencias del gobierno como salud, educacién, asistencia social, procuraduria de justicia, etc.;
y de un posicionamiento publico del estado en contra de la violencia.

Durante la presenta década podriamos decir que el tema de la violencia contra las mujeres es un
tema de agenda publica. A manera de ejemplo*'?, cabe sefialar que tanto en el "Pacto entre

113 La historia de los pactos entre mujeres legisladoras y de la sociedad civil no es nueva. Entre los
mas importantes se encuentran la Convencion Nacional de Mujeres (1996); la Campafia
"Ganando Espacios y su Plan de Igualdad” (1993-1994); la Asamblea Nacional de Mujeres (1996),
el acuerdo "Avancemos un trecho" (1997) y procesos plurales en distintas entidades de la
Republica (Sonora, Guerrero, Puebla, entre otras); asi como los desarrollados de 1994 a la fecha
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Mujeres: hacia una agenda legislativa y de gobierno por la Equidad", firmado por casi 100
organizaciones en el Encuentro entre candidatas y organizaciones civiles llevado a cabo en la
Ciudad de México el 22 de junio de 2000; como en el Pacto 2003 por la Equidad de Género
denominado "Un trecho mas por la ciudadania plena de las mujeres en México"; aparecen entre los
puntos mas importantes de la agenda, el tema de la violencia:

En el Pacto entre Mujeres; hacia una agenda legislativa y de gobierno por la equidad, el segundo
de los trece puntos que lo componen sefiala literalmente:

2. Derecho a una vida libre de violencia

Promover en todos los estados de la federacion la proteccion contra la violencia hacia la mujer en
todos los ambitos, a través de la creacién de una ley que incorpore los avances contenidos en la
reforma contra la violencia sexual y familiar aprobada en 1997. Dando prioridad a convertir en
causales de divorcio la violencia sexual o familiar; reconocer y penalizar la violacién dentro del
vinculo conyugal; garantizar el derecho a la reparacion del dafio y la proteccion a las victimas.
Promover la capacitacion en perspectiva de género al personal de instituciones de administracién y
procuracion de justicia que contribuya a elevar la calidad de la atencién a las victimas y a eliminar
la impunidad.

Legislar para asegurar la proteccion y apoyo a las mujeres victimas de violencia derivada de
conflictos politicos o armados, la vivan de manera directa o indirecta, como viudas, madres, hijas e
hijos.

Mientras que en el Pacto 2003 por la Equidad de Género denominado "Un trecho mas por la
ciudadania plena de las mujeres en México", en el cuarto de los once puntos se sefala:

4. Responsabilidad publica en el combate a la violencia de género Modificar el Cédigo Federal de
Procedimientos Penales en materia de violencia sexual y familiar.

Incidir en la prevencion, vigilancia y seguimiento de las investigaciones y el combate de los
asesinatos de mujeres en Ciudad Juarez y otros estados del pais.

Posicionar la lucha contra la violencia de género como un eje transversal y prioritario de
emergencia nacional a través del quehacer legislativo.

A manera de recapitulacion podemos sefialar que si bien en los afios setenta el movimiento
feminista y de mujeres se dedicé a hacer una denuncia implacable de la problematica de género;
en los ochenta las mujeres lograron articular un proyecto politico que incluyé algunas demandas de
género''*, particularmente contra la violencia. Para arribar en la década de los noventa con la
exigencia de que las desigualdades que viven las mujeres son evidentes y de ahi en adelante se
tienen que considerar como asuntos publicos, con lo que colocaron el tema de la violencia de
género como un problema social y de responsabilidad gubernamental.

Algunas de las organizaciones de la sociedad civil han seguido trabajando contra la violencia hacia
las mujeres y las nifias a lo largo y ancho de todo el pais y varias han integrado el uso de las TIC
en su quehacer cotidiano o como forma de contacto y entre las que convendria mucho impulsar el
conocimiento del uso de las TIC.

hacia las conferencias internacionales de El Cairo y Pekin, todos los cuales derivaron en el
establecimiento de lazos y compromisos plurales con el objetivo de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres en México.

114 Son claras las demandas de consumo colectivo (agua, salud, alimentacién, vivienda, acceso a la
educacion, etc.); y también las relativas a los derechos laborales, incluyendo el hostigamiento
sexual; pero aparecen en las demandas la defensa de los derechos humanos y un aguerrido
discurso en torno a la participacién en organizaciones politicas por parte de las mujeres.
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El PARM de APC es una red internacional de mujeres y organizaciones de mujeres que promueven la
equidad de género en el disefio, implementacidn acceso y utlizacién de las TIC, asi como en las
decisiones politicas y marcos que las regulan.

Esta integrado por feministas y activistas quienes creen que las TIC tienen un papel importante que
cumplir en la transformacidn de las relaciones sociales y de género. Esta conformada de técnicas y
capacitadoras que ayudan a las organizaciones de mujeres en el manejo de las herramientas TIC que
utilizan para el avance de su mision y activismo. Mas de 175 mujeres de 55 paises (bibliotecarias,
programadoras, periodistas, capacitadoras, disefiadoras, académicas, investigadoras, comunicadoras)
se relnen en linea para trabajar juntas en varios proyectos en Africa, Asia, Europa y América Latina.

PARM de APC forma parte de la Asociacion para el Progreso en las Comunicaciones, red internacional
de organizaciones de la sociedad civil dedicada al empoderamiento y apoyo de quienes trabajan por la
paz, los derechos humanos, el desarrollo y la proteccién del medio ambiente mediante el uso
estratégico de las TIC.

Fundada en 1990, APC es una organizacion no gubernamental y una red internacional que busca que
todas las personas tengan acceso a un internet libre y abierto para mejorar sus vidas y lograr un
mundo mas justo. www.apcwomen.org WWwWw.apc.org

Este trabajo fue comisionado por el PARM de APC para su proyecto “Fortalecimiento de las mujeres en
el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacidén para combatir la violencia
contra las mujeres y las nifias”, con apoyo del Fondo ODM: invertir en equidad. Este fondo busca
apoyar actividades con resultados concretos en el mejoramiento de derechos y oportunidades para
nifias y mujeres en paises en vias de desarrollo. El objetivo especifico del fondo es mejorar la igualdad
de género y empoderamiento de las mujeres. www.mdg3.nl
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