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[gualdade de género
atraves do acesso as TICs
e da sua apropriacao

uma, abordagem com base nos direitos

O forte argumento em prol de uma
perspectiva de género no acesso e

na conectividade as Tecnologias de
Informacio e Comunicacio (TICs)

se respalda no consenso global arti-
culado na Declaragio de Principios da
CMSI, fase Genebra (WSIS 2003: Az,
A12), que reconhece tanto o poten-
cial que as tecnologias da informacio
€ comunicacdo tém para promover
“igualdade de género e o empodera-
mento das mulheres” e as "imensas
oportunidades para as mulheres” na
sociedade da informagio (SI), quanto
o desafio de se aproveitar tal poten-

cial para promover essas metas.

O que podem ser tal potencial
e os desafios pertinentes é algo que
vale a pena explorar. O potencial
fundamental para o empoderamento
das mulheres jaz nas novas possibili-
dades que a sociedade da informagéo
traz para a transformacao social. Tais
possibilidades transformadoras se
originam no novo paradigma tecno-
social'. Esse paradigma, entre outros
também implicados na descrigio de
“sociedade em rede”, é sublinhado
pelas tendéncias antagdnicas que
as TICs tém para democratizar, bem
como centralizar, recursos e poder.

Os tempos memoraveis em que

vivemos se caracterizam pelos feno-
menos da globaliza¢do economica

e da sociedade da informacio, que
se reforcam mutuamente. As ten-
déncias centralizadoras das novas
TICs deram novo sopro de vida a
hegemonia de forcas capitalistas, e
essa conexdo tem sido objeto de muita
analise*. O espago cada vez mais
restrito das politicas e da forca social
implicada na globalizagio econdmica
tem exercido um impacto pernicioso
sobre os interesses das mulheres.

Ao mesmo tempo, nesse contexto
global da sociedade da informacao,

estados totalitarios e forgas funda-

1. Esse paradigma tecno-social é caracterizado por novos processos sociais que sio co-constituidos por novas tecnologias, que representam uma forma interme-

diaria entre o "técnico” e o "social”. Apés um certo grau de apropriagio social e aceitagio/integragdo, tais processos parecem ser tio simplesmente “sociais”

quanto todos os processos baseados na tecnologia de impressido nos parecem atualmente.



mentalistas também usam as TICs para

centralizar o poder através de vigilancia
e controle de cidadis e cidaddos e do
uso de novas midias, respectivamen-
te. E importante lembrar que esses
fenomenos tém fortes implicagoes de
género nas quais circunscreve-se a
vida economica e social das mulheres,
inclusive sua integridade fisica.

Por outro lado, as TICs podem ser
vistas como arautos de novas liberda-
des para as mulheres. A sociedade da
informacdo permite novos “estados
de ser e fazer™ e com isso apregoa
um novo paradigma de liberdades.

Assim mulheres em diferentes

pontos geogrificos podem conectar-
se, engendrar identidades coletivas;
asociedade da informacéo lhes
oferece espagos para se expressarem
e também para uma agdo que ultra-
passa barreiras sociais e culturais;
possibilita-lhes explorar novas iden-
tidades; cria-lhes novos sentidos de
cidadania através da expressio de sua
voz, propiciando-lhes interferén-
cia e participagdo na esfera puiblica;
rompe barreiras de aprendizagem e
conhecimento impostas por siste-
mas baseados na palavra escrita e na
tecnologia da impressdo, afirmando

construcdes alternativas de realidade

para além dessa palavra escrita. As
pesquisadoras na drea de género cos-
tumam partilhar da opinido de que,
para o projeto do empoderamento
das mulheres, as TIGs precisam ser
vistas ndo como ferramentas apenas,
mas como uma nova gramatica -
tanto de uma nova linguagem quanto
de uma nova realidade social. Para
as mulheres, as TICs mediam uma
nova imagem social e fornecem-lhes
oportunidades para romper com
ortodoxias tradicionais e assumir
novos papéis sociais. As dimensées
simbélicas desses novos papéis ques-

tionam arraigadas desigualdades de

2. Por exemplo, Manuel Castells (1996) discute o rejuvenescimento do capitalismo em The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and
Culture, Vol.1. 3. Sen, A. 1985. "Well-being, Agency and Freedom: The Dewey Lectures 1984, Journal of Philosophy. (82)4: 169-221
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género nas instituicdes existentes e
contribuem de forma significativa para
mudar as normas locais de género.
Para metas de desenvolvimento,
e dentro da dtica institucional, as
TICs podem ser vistas como elementos
construtivos de sistemas sociais
e como integradoras de sistemas.
Enquanto elementos construtivos,
permitem que as institui¢des se rein-
ventem e re-configuram a atual 16gica
do sistema. Pela 6tica do cidadio,
esses atributos das TICs expandem o
potencial democratico do empenho
pelo desenvolvimento através de
novos modos de participagdo e cida-
dania. Isso se d4 a parte das muitas ja
reconhecidas caracteristicas que as
TICs tém para inducdo a eficiéncia.
Yochai Benkler (2006), por
exemplo, discute como a reversiao
na informacdo em rede resulta em
mudancas no seio das sociedades
democriticas, dentre as quais a
“autonomia aprimorada” através
de uma capacitacdo para fazer mais
em prol de si mesmas e mais num
compartilhamento solto com outros
sem se restringirem no seu relacio-
namento com o sistema econdmico

de mercado. Benkler também afirma

que na “economia da informacio
em rede” ha uma oportunidade
inédita para melhoria do dominio
normativo da justica. Esses aspectos
sdo significativos para os nossos
esforgos globais de fazer com que a
conectividade funcione para tratar
das prioridades de desenvolvimento
e justica de género nos paises
menos desenvolvidos.

A oportunidade que a sociedade da
informagédo representa para a justica
de género é mais do que apenas uma
maior quantidade de empregos na
economia da informacéo global.
Averdadeira oportunidade se en-
contra na miriade de possibilidades
para romper com as velhas equagées
sociais, desiguais e injustas.

Os novos significados da participa-
cdo, empoderamento e cidadania
demandam que trabalhemos nos
principios de inclusio das politicas
com um viés consciente em prol de
desfechos sociais equitativos onde
prevaleca a justica de género, além
dos ganhos econoémicos.

O acesso e a conectividade devem
ser vistos nio apenas na sua rela-
¢do com empregos ou formacio em

informatica mas sim pela 6tica da

| Prover
conectividade
nao pode ser
V1stoO como
um fim em

sl mesmao

“apropriacdo”, onde pessoas e comu-
nidades podem criar significados
contextuais e usos auto-direcionados
para as TICs. Essa apropriagio inclui
familiarizar as comunidades com os
recursos da sociedade da informacio
sem deixar de dar valor ao que as
tecnologias oferecem em tltima
instincia. Neste sentido, dar acesso
significa permitir a apropriagio atra-
vés de processos que (re)posicionam
mulheres e outros grupos marginali-
zados, antes “usudrios” passivos, agora
co-criadores ativos da tecnologia,
criando para ela novos significados

e usos. O processo consome muito
tempo e recursos, nio podendo ser
atalhado através de simples estra-
tégias de "acesso” ao modelo domi-
nante de dispositivos da tecnologia,
conectividade, contetido existente e
aplicagoes. Essencialmente, o inves-
timento deve ser para um processo
de aculturagio: nio de aculturacio da

comunidade para as possibilidades



da sociedade da informagio, mas sim
de tornar as TICs e a Internet rele-
vantes para suas necessidades. A isso
podemos chamar de “aculturagdo” do
fenémeno da sociedade da informacgéo
as realidades locais e contextuais. Es-
pecialmente no contexto dos paises
em desenvolvimento, esse investi-
mento nio é possivel sem um papel
de peso para o setor publico e para

as comunidades e, nesses paises,
precisa ficar centralmente posicio-
nado no marco do trabalho em prol
do desenvolvimento. Isso é de grande
relevincia, jd que boa parte do
discurso e agdo no campo das TICs
para o desenvolvimento ocorre a
certa distancia das atividades tradi-
cionais de desenvolvimento.

Ao dar conta da justica de géne-
ro, a postura quanto a apropriacio
exige que ultrapassemos a nogdo de
que as mulheres sirvam de manda-
to para as “consideragdes” sociais
do modelo dominante. Tratar os
aspectos sociais como residuos
das consideragdes preponderan-
tes do crescimento econdémico é

uma abordagem bastante criticada

na teoria do desenvolvimento e do
género?. Os contornos especificos
de uma abordagem a sociedade da
informagédo que seja justa com as
questdes de género precisa evoluir a
partir de significados especificos do
empoderamento das mulheres, por
um lado, e do contexto e oportuni-
dades da sociedade da informacio,
por outro. Prover conectividade nio
pode ser visto como um fim em si
mesmo. Acima de tudo, a “"demanda”
por conectividade (que resulta em
“acesso efetivo” e apropriacgdo con-
textual) surge através de complexos
processos de integracio sistematica
das TICs dentro de contextos sociais.
Provavelmente as mulheres nio irdo
“precisar” de conectividade; portanto,
muito mais provavelmente nio irdo
exigi-la, a menos que isso faga sen-
tido em suas vidas. Esse significado
e os ganhos para a justica de género
vém com a criacdo de novos sistemas
e a construgio de novas ecologias
institucionais, e consomem recursos
e tempo. Portanto, criar modelos
capazes de atender as necessidades

de uma maioria das mulheres nos
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paises menos desenvolvidos requer
que enxerguemos a conectividade
como um catalisador da mudanca
nas institui¢des locais e nos sistemas
s6cio-econdémicos, que leve a trans-
formacdo e 3 mudanca nas relagdes
de poder. Tais modelos precisam

ser respaldados por uma visdo que
reconheca o acesso as TICs como um
direito, e invista na sua realizagéo.

O acesso as TICs comega a apontar
paraum novo conjunto de capacida-
des, e essa perspectiva implica que
as TICs nio sejam instrumentos para
ganhos materiais apenas, mas que
sejam vistas como “valiosos estados de
ser e fazer” em expansio (Sem 1985)s,
assim como a alfabetizagio e a
educacio. A falta de acesso, entio,
torna-se implicitamente uma
privagio de recursos, a ser atendida a
partir de uma abordagem da ética e

dos direitos.

:: DIRECIONAMENTO

PARA A FORMULACAO

DE POLITICAS DE TICS
Amedida em que a sociedade

da informacio se erige 4 nossa volta

4. Mkandawire, T. 2006a. “Transformative Social Policy: Lessons from UNRISD Research’, UNRISD Research and Policy Brief 5. (Geneva: UNRISD).
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e oferece varias possibilidades

para incluir a justica de género, é
amaneira como a sociedade "usa”
ou utiliza as TICs que provavelmente
ird determinar a natureza e os
termos do "acesso”. O acesso nio
leva necessariamente ao uso; pelo
contrario, o tipo e o modo desse
“uso” é que ddo significados contex-
tuais ao acesso.

A maneira como consideramos as
TICs - ou como bens de consumo, ou
como ferramentas para o empodera-
mento, ainclusio social e a cidadania —
¢ que determina a natureza do "acesso”
dos modelos de conectividade que
serdo desenvolvidos. O modelo
predominante de politicas de TICs é
hoje, em grande escala, o do provi-
sionamento com base no mercado,
com alguma regulamentacio para
proteger o interesse do consumidor.
Quando ocorre alguma redistribui-
cdo de recursos para as periferias
através da obrigatoriedade universal
de servicos e verbas para assegurar
a conectividade para areas carentes,

ela se da dentro de um modelo de

mercado®. A alternativa para este
modelo é reconhecer e exigir o "acesso
béasico” para o empoderamento e a
inclusdo como um direito, no marco
das politicas sociais (Gurstein 2008)7
e que a conectividade basica seja
tratada como infra-estrutura piblica
essencial, concomitantemente com
suas politicas e regulamentacdes
de financiamento.

Assim, a emergente sociedade
da informagéo pode realmente
beneficiar a igualdade de género e as
metas de desenvolvimento, somente
se forem explorados os significados
especificos das TICs no contexto de
“género e desenvolvimento”, e se a
formulacgio de politicas publicas se
basear em tais significados. Somente
assim poderemos partir na direcdo
de modelos de TICs que revertam o
poder para as pessoas € 0s grupos que
se encontram atualmente na perife-
ria do sistema dominante, em lugar
de sairmos consolidando estruturas
de poder, incluindo as baseadas no
patriarcado, através de tais modelos.

De fato, o processo de formulacio de

politicas relativas ao acesso e a apro-
priacdo das TICs estd marcado pela
contestacdo, implicita na sociedade
da informacio emergente e descrita
por Benkler como a “batalha pela
ecologia institucional do ambiente
digital” (Benkler 2006, p. 383).

Os processos de formulacgio de po-
liticas precisam tomar conhecimento
nio apenas de barreiras de género
ao acesso, que ja foram amplamente
estudadas e discutidas, mas também
de oportunidades especificas que
ainda precisam ser aproveitadas para
aigualdade de género. Os arcabougos
que servirdo a essas politicas preci-
sam lancar mio do melhor que a era
digital tem para oferecer no sentido
de avangar a justica de género.

As demandas de custo e capacitagio
para a maioria dessas tecnologias niao
serdo tdo elevadas se forem desenvol-
vidas estratégias contextuais originadas
na comunidade com o propésito de
apropriagdo das TICs, com claros
beneficios em areas da maior impor-
tancia para as mulheres. Aqui cabe

ir além da divisdo binaria entre

5. Aabordagem que Amartya Sen faz com base em recursos e capacidade ensina muito sobre o discurso do acesso e da conectividade e propicia um embasamento para

as disposicdes publicas. 6. Por exemplo, alocagio na forma de licitagdo reversa para atender mercados de baixa renda. 7. Divulgagio de Michael Gurstein (2008) em

governance@lists.cpsr.org cita artigo recente que fala de como o acesso a Internet na Suécia deve ser tratado como um servico fundamental ao bem estar publico.



tecnologias antigas e novas.

As radios comunitarias ji estdo a
disposicio de varios grupos de base
gracas as tecnologias digitais e a
maneira como transformaram os
custos do processo de produgédo de
um programa de rddio. O mesmo
vale para o video. Novas tecnologias
também sdo altamente maledveis
para o uso e a apropriagdo contextual.
Portanto, a questdo politica é que,
em lugar de cairmos nos clichés

de "novo” e "antigo” precisamos
criar condigdes que possibilitem a
apropriagio contextual de todas as
TICs uteis.

Vale mencionar aqui a excessiva
valorizacgdo de algumas tecnologias
mais simples e a afinidade quase
natural que se costuma colocar entre
as mulheres e os telefones celulares.
Nao ha divida de que a telefonia mé6-
vel trouxe a revolucdo da comunicacido
mais para perto das mulheres e pode
preparar a cena para seu engajamento
com outras possibilidades relativas as
TICs. Entretanto, ha algumas outras
questdes que valem destaque nes-
se aspecto. Um simples servigo de
televoz, que é basicamente o que faz

o telefone celular, envolve um custo

marginal muito pequeno para atingir
a "base da piramide” e provavelmente
pode ser fornecido a quase todos
através da atuagio dos mercados.

As empresas de telecomunicacdes
enxergam esses "mercados secun-
darios” como forma de angariar uma
receita extra, adicionando apenas um
pequeno custo 4 sua base instalada.
Outros servicos baseados em
plataformas digitais — como nas areas
de informacio, satade, educacio,
governanca etc. — sdo uma histéria
completamente diferente. Em pri-
meiro lugar, quase invariavelmente
precisam de back-ends baseados na
Internet, de forma que a dicotomia
mével-Internet realmente néo se
aplica. Depois, esses servigos sio
tanto mais complexos de organizar

e muito especificos para cada grupo
social, e precisam ser elaborados de
forma bastante contextual para que
tenham impacto local e atendam as
necessidades de mulheres pobres e
outros grupos sociais marginalizados.
Os mercados tém pouco incentivo a
dar nesse sentido, considerando-se a
remota possibilidade de lucros sufi-
cientes que compensem os elevados

custos exigidos por tais servigos.
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Para desenvolver estes servicos de
midia digital, portanto, é preciso
contar com investimentos publicos,
que de fato nio costumam ser altos,
se 0s processos colaborativos co-
munitdrios forem apropriadamente
alavancados. Além disso, o fato de a
arquitetura mével ser quase total-
mente proprietiria e fechada requer
um exame para ver como este fato
restringe os servicos contextuais de
baixo custo.

Nio se pode negar que as politicas
de TICs deveriam promover disposi-
tivos de facil manuseio e "acesso”
barato; assim sendo, a questio de
fato nio é o dispositivo de acesso
(mével, PC ou qualquer aparelho
intermedidrio) por si 6, mas a
arquitetura digital subjacente que é
usada, seja ela aberta, como a
Internet, ou fechada e proprietaria,
como as méveis, no momento. Para
esclarecer este ponto, o servigo de
volP em aparelhos simples habili-
tados para a Internet pode ser uma
opcdo de servigo de televoz muito
mais barato do que os telefones
moéveis tradicionais. Evidentemente,
a dicotomia mével versus Internet é

falsa em termos do que é apropriado
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para paises e grupos carentes. Tal
dicotomia serve apenas ao paradigma
dominante nas telecomunicagdes,
deixando de fora opgoes de TICs que

possam s€ centrar mais nas pessoas.

:: APLICANDO UM
ARCABOUCO DE DIREITOS
APOLITICAS DE TICS COM
ENFOQUE DE GENERO

O paradigma dominante que se apéia
apenas nos mercados na arena das
TICs, e é avesso 4 abordagem base-
ada em direitos, segue basicamente

a premissa de que, uma vez que 0s
mercados vém despejando delicias
inimaginaveis sobre aqueles que eles
atendem, seria desastroso intervir
em sua forca auto-propulsora. Entre-
tanto, os limites dos mercados estéo
sendo rapidamente reconhecidos

na sua incapacidade de fornecer aos
grupos marginalizados o acesso real e
efetivo as oportunidades que a socie-
dade da informacio promete. O que se
precisa, entio, é de uma abordagem
que se fundamente nos direitos ao
acesso e a conectividade basicos,

como condigdo necessiria - porém

nio bastante - para a apropriagdo das
TICs e a participagio na sociedade
da informacéo.

Ao assegurar esse direito, sempre
que possivel, as politicas devem
alavancar os mercados da melhor
maneira possivel de forma a otimizar
recursos e maximizar oportunidades,
bem como devem impulsionar conti-
nuamente a inovagéo. De fato, nio
existe oposi¢cdo necessaria entre uma
abordagem de mercado e uma que
seja baseada em direitos. Na Costa
Rica, por exemplo, um exercicio
legislativo propos um projeto de lei
sobre o “direito ao acesso a Internet”
no sentido da liberalizacdo do merca-
do. O projeto de lei declarava que
0 acesso aos servigos de Internet
era uma questio de interesse
ptblico; conseqilentemente, qual-
quer pessoa ou empresa, fosse na
esfera publica ou privada, poderia
oferecer servicos de acesso a Inter-
net (Hoffman 2004,)%. Uma abor-
dagem que se baseie em direitos
apenas define a prioridade politica
dos objetivos sociais, o que pode

ser alcancado através do mercado,

bem como através de outros meios.
Entretanto, a obrigagio do Estado

de assegurar o direito ao "acesso
béasico” significa que os investimen-
tos publicos necessarios precisam ser
enxergados como atos de longo prazo
cujo cunho é social e em prol do
desenvolvimento - que precisam ser
realizados em muitas dreas das TICs.
Em suma, consideragdes de politicas
sociais, e dentro delas as considera-
¢des de género, devem andar de mios
dadas com as consideracdes do setor
econdmico e de negdcios na formu-
lacdo das politicas para as TICs, sem
que sejam um acréscimo a elas. Isso
exige um olhar totalmente novo para
o paradigma das politicas de TICs,
especialmente no contexto dos paises
menos desenvolvidos - onde a espe-
ranca de que os mercados venham

a atender grupos marginalizados é

ainda menor que noutros paises. ®

Este artigo foi traduzido e editado a partir do
Relatorio "Desafios do acesso e conectividade
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Asia e Pacifico”. apresentado na reunido do
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